'CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION *:
®UBLICO EDIFICIO EPM
FIJACHON EN CARTELERA DESFIIACION EN CARTELERA

18 SEP 2015 24 SEP I0:5

) ‘ Advertencia: La notificacion
Medellin, 8 de Septiembre de 2025 se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro defavis;

T EED0E ed

Sefor (a).
LUZ MARINA GALLEGO BURITICA PQR-12947393-N7P1A

CR 70 CL 48 -373 (INTERIOR 1172))

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 2169501

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12947393-N7P1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/08/2025

Contra esta decisidon procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

/.
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e

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 054720008003731172-4-3

ATC-FR-35 V08 DB/GY2023




RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-12947393-N7P1 Fecha Creacion;  15/08/2025 02:57:12 PM
Contacte:  Luz Marina Gallego Buritica

Instalacion:  054720008003731172

Direccion: ~ CR 70 CL 48 -373 (INTERIOR 1172 )

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria requiere revision del medidor de energia prepago, contrato 6248261, ya que en visita previa
realizada el 13 de agosto de 2025 se indicd que medidor debe ser cambiado pero no se encontré a
nadie en el local para atender la revisién.

Nro. Respuesta: PQR-12947393-N7P1 Fecha Respuesta:  28/08/2025 02:02:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

En EPM, nos importa mucho conocer y entender sus necesidades. Por ello, hemos analizado su
reclamacion relacionada con el servicio de energia en su sistema de prepago. Para brindarle una
respuesta adecuada, consideramos los siguientes aspectos: Segun la revision realizada el 23 de
agosto de 2025, se verificd el medidor prepago con serie 51961227181, asociado al contrato 6248261.
Se encontré que el motivo de la reclamacion es que por hurto en local se le llevaron teclado y no tiene
servicio de energia debido a que no tiene como recargar. En este caso se sugiere realizar el tramite a
través de nuestra linea telefonica 604 4444115, ya que este es el Unico medio habilitado para realizar
tramites de dafios o hurtos de medidor. Sila reposicion es por hurto, en Ia visita se debe presentar el
respectivo denuncio, de lo contrario el medidor sera cobrado. La instalacion del nuevo medidor
generara cobro si las causas son ajenas a EPM.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

_ /o
e

EMERSON DAVID ARBOLEDA HERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P,
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