CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
. FLIACION EN CARTELERA  DESFICION EN CARTELERA
Medellin, 5 de Septiembre de 2045 o

‘ 18 SEP 205 24 8EP (i
Advertencia: La notificacion
Sefior (a). se considera surtida al WT PEREDefEE
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
LUIS JAVIER GIRALDO RAMIRHz—maizarel 72 '8 P IR=TTIN5874-S8WTA

RURAL_190002100013680000_CL 49 49 36 CL 49

ABEJORRAL, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12945874-S8W7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite netificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumpiir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ‘

Cordialmente,

e AR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190002100013680000-4-0

ATC-FR-35 VOB 08/09:2023




RESULTADO A SU SOLICITUD e o g aee

Caso Nro:  PQR-12945874-S8W7 Fecha Creacion:  15/08/2025 09:50:30 AM
Contacto:  Luis Javier Giraldo Ramirez

instalacion;  190002100013680000

Direccion: RURAL_180002100013680000_CL 48 49 36 CL 49

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio: ABEJORRAL
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilino, reclama por alto consumo en la factura energia del mes de agosto de 2025, le
paso de 174 kilovatios a 220 kilovatios, dice que nada ha cambiado, solicita revision del medidor y las
instalaciones internas, o revisar si hay algun inmueble pegado de ese medidor. El cliente no autoriza
notificacién diferente a la personal, debido a que no cuenta con correo electrénico.

Nro. Respuesta: PQR-12945874-S8W7 Fecha Respuesta:  27/08/2025 04:04:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 20 de agosto de 2025, se encontré medidor con lectura de
04624 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica
ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio entre el 18 de junio al 18 de julic de 2025. En la verificacion técnica
efectuada no se detectaron dafios internos, el medidor estd en buen estado, se concluye que los
consumos facturados para el mes de agosto de 2025 son el resultado del uso del servicio. En el aforo
de carga se detectd la utilizacion de (1) una nevera con los empaques malos, siendo esta la causa del
incremento en el consumo. Se recomienda repararla a mayor brevedad. Los procesos de lectura y
facturacién fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de junio del 2025 par encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 delaley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y aungue presento desviacidn significativa, esta fue
debidamente revisada e informada el dia 24 de julio de 2025 con el acta de visita nimero 573881548.
Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion,
es decir, el promedio histdrico de los tltimos cinco (5) meses que en este caso corresponde a 75 kWh.
Se dejan en reclamacién 145 kWh por valor de $103.558. Si decide no hacer uso de los recursos de
ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencica,
y de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio, lo cual ocasionara cobro
posterior por reconexion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




JULIO CESAR ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ER-11 VIS 2003/2021
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