CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION *. ‘
PUBLICO EDIFICIO EPM
FHACION EN CARTELERA DESFLIACION EN CARTELERA

18 SEP 2005 24 SEP I

Medellin, 5 de Septiembre de 2025 Aavertencia: La notificacion,,
se considera aurtidaal ¥

finalizar el dia siguiente del retiro dgl aviso

Sefior (a).
LUIS ALBERTO LONDONO PALACIO PQR-12940410-K0S7A

CL 23 ACR62-28 (INTERIOR 201)
BELLO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12940410-K0OS7

Empresas Puplicas de Medeliin E.5.P7, garanlizandoie sus derechos commo chienie y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Godigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e R

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 092613102000280201-4-1

‘'
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RESULTADO A SU SOLICITUD s e a0s 1

Caso Nro;  PQR-12940410-K0S7 Fecha Creacion; ~ 13/08/2025 01:08:38 PM
Contacto: Luis Alberto Londofio Palacio

Instalacion;  092613102000280201

Direccién:  CL 23 A CR 62 -28 (INTERIOR 201)

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Agua Residual Municipio; BELLO
Causa: Cobro de cargos relacionados con el Departamento:  Antioguia

servicio publico

Detalle de lo solicitado:

El usuario, en calidad de propietario, presenta un reclamo relacionado con el cobro financiado por el
cambio de acometida de alcantarillado correspondiente a las direcciones CL 23 A CR 62-28 y CL23 A
CR 62 -28 (Interior 201}, ubicadas en Bello. Manifiesta que se le informé que dicho valor seria cargado
Unicamente en la factura del primer piso (CL 23 A CR 62 -28); sin embargo, observa que el cobro
aparece reflejado en ambas direcciones. Por tal maotivo, solicita la verificacion del cobro mencionado.
Es importante mencionar que por tratarse de un cobro financiado no se dejan valores en reclamacion

Nro. Respuesta: PQR-12940410-K0S7 Fecha Respuesta:  27/08/2025 05:21:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

En atencion a la inconformidad presentada por el usuario respecto al cobro financiado por el cambio de
acometida de alcantarillado en las direcciones CL 23 A CR 62-28 y CL 23 A CR 62 -28 (Interior 201),
ubicadas en el municipio de Bello, se realizaron las verificaciones correspondientes en nuestros
sistemas de informacién. Como resultado, se confirmo que en el mes de mayo de 2025 se ejecutaron
los trabajos relacionados en ambas direcciones. Asimismo, se establecié que el valor total dela
intervencion fue de $5.654.812, monto que fue distribuido equitativamente entre las dos propiedades,
asignando un valor de $2.827.406 a cada una. Por lo tanto. se descarta la existencia de un cobro
duplicado. Respecto a su argumento, en el que manifiesta que se le informé que el valor
correspondients seria cargads Unicamente o la factura del primer piso (CL 23 ACR 82 -28), es
importante aclarar que, conforme a la normatvidad vigente, los costos por la reparacion de acometidas
deben ser asumidos por el predio donde ocurre la afectacion, lo cual en este caso involucra a ambos
inmuebles. Estos valores no pueden ser trasladados a otra direccion, ya que ello contraviene lo
establecido en: + Ley 142 de 1994, articulo 137: Establece la responsabilidad del usuario sobre las
instalaciones internas y las acometidas del inmueble que recibe el servicio. « Decreto 302 de 2000,
articulo 14: Sefiala que la acometida forma parte de la infraestructura del predio al cual se presta el
servicio. * Decreto 1077 de 2015 Unifica la normatividad en materia de servicios publicos y ratifica la
responsabilidad del propietario frente al estado y mantenimiento de la acometida del inmueble. En
consecuencia, rrestra empresa no ha identificado elementos que justifiquen una modificacion en el
cobro, ni su unificacion o traslado a otra direccion, dado que este fue aplicado correctaments a los
predios donde se realizd la intervencion, conforme a lo establecido en la normatividad vigente. Es
importante mencionar que, al tratarse de un cobro financiado, no se generan valores en reclamacion

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

RAUL FERNANDO LOPEZ CARDONA
Empresas Publicas de Medellin E.S,P.
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