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Medel”n, 2 de Septiefnbre de 2025 Advenenda: La noﬁﬁca.ciénﬁm,
se consitlera aurfida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
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ISMENIA DEL CARMEN HERNANDEZ RODRIGUEZ PQR-12935395-Z8P7A

RURAL_18301 1360000000000 CR 9 CL 8 -127
ANGOSTURA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12935395-28P7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuasta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD s s a0 e

Caso Nro:  PQR-12935395-Z8P7 Fecha Creacién:  12/08/2025 09:17:33 AM
Contacto:  Ismenia Del Carmen Hernandez Rodriguez

Instalacién:  183011360000000000

Direccion: RURAL_189011360000000000_CR 9 CL 8 -127

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANGOSTURA
Causa: Estrato incorrecto Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario solicita verificar estrato, indica en la zona son estrato uno.

Nro. Respuesta: PQR-12935395-28P7 Fecha Respuesta:  22/08/2025 07:53:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 19 de agosto de 2025, y debido a que actualmente la
alcaldia de Angostura carece de los documentos técnicos necesarios para asignar, revisar y certificar
estratos en el municipio, nuestra Empresa procedid con la verificacion y de acuerdo con el puntaje en
la planilla rural, la instalacion se actualizé a estrato dos.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el da
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubiicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JOSE OSWALDO MARIN AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VO3 200092021



FECHA202F - 08 - 10 16:38

GUIA No. 6268503

54215405
?EggNETI;IREIy TSEMEP?I:I?%[E]L CARMEN H"ANANDEZ RODR
DIRECCION: CAL8 CL8 - EI Lﬂ:cw

,!5

A 171

Ais\ gk

E2
i A C%NERGY LOGISTICA COBRO: 0
ESTE ES L,

2472000

Agente Retaneror g3

05 Resolun DOUFKI

CITAENTREGA

Para THE 7 RF- [amiia 07 enPegn 45 notis hables i

T GE ADW TS T T Rt DESTING AGCS T AN OO O oA 1REG DESTING MEDETTIN
REMITE: EPM PQR 150 CENTRO DE LOSTO TN
:rsnpn?(&rr\wncdmrw; 00, 83 158 UNIBALES Peswanocide

Co arrns 07 G681 NG

Fatusoos

INTENTL DE ENTREGA

&

sice

in Redamaty

e prraga

Otres the v Dpemtive et T

Holia e Bevisen 3 e RAm

MR G

DIRECCION. CRA 58 42 125 SOTANO 1 NORTE" 1
TEL B28EEST AT ] g - TRGEN GENTA 030051004430 50
FRR TSMENIA DEL CARMER FERNANDEZ RODRIGIEZ _ “““’“(
T
CRYCL8-127 B
PEEO A COBRARFYG)
EDCIATTITRIT TS TAT RECIBELOS 1
1E1 3808080 ] F;:«sammso SARBADOS: S JELON QECLARSDO
TR 5000
5 LYSM et ivg ¥ oy
PQR-12935395-Z8P7 Q

Obsen a0 es o fa srtregs

€1 romtente dadam que wsta ragreancia no es
contrabando, jpyas. Utkos vatares, duelo, ni de probibida
transpoite ¥ SL Graternda sin varificar 65

JAVISO

Nembre CC.Remitente

FLETT VARIABLE
G

TR FLETT
o

Fecna estimadd de entrega; 11/09:2025

orire. Ll Sgh Mtanc
x# L
5’ ‘o- ]

CARTAPCRYE 81

a8 gayea oot o 0
by & apreanate L1 | e

v onimeonis del sontaty qu s anmaayn bk
gt oo bas g by emdar B

= ubaeacias 4 ioe.

e Baw by pravtason ded POR aestase

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

[FEC GENERACTONADRMISION 120% 2015 1220 OHLSEN MEOLLUKR-"

YR

Agerie Rmer‘eccr o

sriny estes Resolu N0 Dr2024

REG.DES RS MEDELDN

CITAENTREDA:

R«‘:,év‘iﬂ ETEPMPQORTES

TATSAC UL TEVOLLCT

70 TS 08 eNlSga 43 1095 FADIRG ORpiAs U 4 110 67 GEsi i

{NTENTO DE ENT RF(JA

tesepm2dienviatoh anes.com.oo UNIDADES Dascersein a3 F
DIRECCION: CRA 58 42 125 SOTAND 1 NORTE 1 Rebusaso Na a4 T
TEL 2286657 afkr%{’fqu l‘/1N(T )500 ;—525;&‘ TURTGER A ——— PESO G s o Resige M2 35 t1
TARE L e RODRIGUEZ 1008 1o Redamado No.at
RESO VOL L areaita Np. 34
CR8CL8-127 1 IOtras (Ney Dpentvacerndnt "

PESO A COBRAR{HG]

1

EOUTATTITRIT oUW PUSTA RECTRELOS
TeL 3808080 r !; 1R10060 SABADOS: SI
FToTAS
‘PQR-12935395-ZBP7

VELDR DECLARADD

BohE du e
1z

5000

Nembre CC.Remitente =1 remtente asdara gue o8ta mercancid no es

VAL SEAV LIE

Observan ores on la entsoal

ETE VARIABLE

(@103 teis mxpie roncciminio el covyats 18 g
o s orte

bt e s e, A2y Aar 59E I3 Brrmeaenm ks e

P, Paca ks pre

=
et PO vl

cortrabando, joyas, titlas valores. dinero. i de probitnde 0
ranspade y su conlenido sin verdicar es QTROS
\ O
A‘/ISO TOTAL FLETE
¢} Fecna estimada de entregal 11092025 I"‘ r\ [ [H r-| I
CARTAPURTE 5
CARTAPCRTF L Topa {0155 | ] | ] i ]
pupiee publizn o pi B pathe we's eww e 1 1as Catiderss Lhi 31 "




