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FUBLICO EDIFICIO EPM
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, . Advertencia: La notificacion
Medellin, 4 de Septiembre de 2025 <o considera surtida al &

finalizar el dia siguiente del retiro d
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Sefior (aﬁ).
EBLER ANTONIO DURANGO BENJUMEA PQR-12933786-P4J1A
RURAL_1901901003609200000_CL 18 13A 19 CISNEROS

CISNEROS, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidon por aviso

PQR-12933786-P4J1

Cmpresas Pabhicas de Medelli. 0.5.F., garaniizéndole sus deechos como ciente y e
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidon en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, defitro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para- ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de -
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que [a notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e |“ Illll”m”””m”)l | “lll lll | | " l “

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190190100360900000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD i s ae

Caso Nro:  PQR-12933786-P4J1 Fecha Creacion: ~ 11/08/2025 03:11:40 PM
Contacto: Ebler Antonio Durango Benjumea

Instalacion:  190190100360900000

Direccion:  RURAL_180180100360900000_CL 18 13A 19 CISNEROS

Meses Reclamados: Junio-2025;Mayo-2025;Abril-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: CISNERGCS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario presenta reclamacion por el cobro de gas que se esta realizando por
ajuste conceptos facturados de las facturas de abril, mayoy junio de 2025 a razén de $179.356 y que
se estan cobrando en la factura de julio de 2025, Usuario no autoriza notificacién de la respuesta del
reclamo diferente a la personal, debido a que no cuenta con correo electrénico. Se hace entrega de
factura por $179.859 con la cual puede pagar los valores que no son objeto de reclamo, mientras se da
respuesta al reclamo. Se dejan en reclamacién 79,219 metros cubicos de gas (m3) por un valor de
$180.826.

Nro. Fiéspuesta: PQR-12933786-P4J1 Fecha Respuesta:  26/08/2025 04:36:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decisi6n:

En atencién al reclamo presentado, se generaron las ordenes de verificacion 579781961, 582172208 y
583320649 del viernes 15, jueves 21 y viernes 22 de agosto de 2025, en donde se encontro el medidor
con una lectura registrada de 1186 metros cubicos (m?) en las tres visitas, pero no fue posible revisar
el inmueble y realizar las pruebas técnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendié la visita del
personal de EPM. Sin embargo, se reviso el proceso de facturacion y lectura, donde se identificd una
inconsistencia en los consumos de gas cobrados en marzo, abril, mayo y junio de 2025, por lo tanto, se
modifican los consumos facturados en dichos meses a 0 m?, teniendo en cuenta que inicialmente para
marzo se cobraron 3,812 m® en abril 25526 m® para mayo 25,526 m* y junio 28,167 m?. Porlo
anterior, se reconsideran los valores facturados para los meses de marzo, abril, mayo y junio del 2025,
generando una modificacion definitiva de -$190.196. Se aclara que la factura de marzo de 2025 se
modifica proactivamente, teniendo en cuenta que la reclamacion fue presentada por las facturas de
abril, mayo y junio de 2025. No se anexa la factura modificada, debido a que no presenta saldos
pendientes de pago y por el contrario presenta un saldo a favor de $9.370, que seran abonados en la
proxima factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendercia de Servicios Publicos Domiciliarics. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion_
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




CARLDS ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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