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Medellin, 4 de septiembre de 2025

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION 2!
BBLICD EDIFICIO EPM
FHLACIAN EN CARTELERA DESFUAle)N ENCARTEIERA

18 SEP 2015 74 SEP 25
Senor Advertencia: La notificacion
- . se considera aurtida al
Danilo De Jests Torres Zabala finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

ORI A DL B4 B4 GNTERIOR 1481
Teléfono Contacto: 3009664406
Medellin

Asunto: respuesta a peticion PQR-12933604-K4M8

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos
como cliente se permite enviarle la respuesta a la peticion PQR-
12933604-K4M8

Cordialmente,

“wlor Jady Quarea Oluart:

Flor Yady Alvarez Alvarez.
Tecndlogo Auxiliar Atencion Y Operacion Comercial.
Unidad Canales Metropalitanos.

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018




RESULTADO A SU SOLICITUD w350 ntenee

CasoNro:  PQR-12933604-K4M8 Fecha Creacion;  11/08/2025 02:52:03 PM
Contacto:  Danilo De Jesus Torres Zabala

Instalacion: 058222104000540140

Direccion: CR 22 A CL 84 -54 (INTERIOR 140)

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN

Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

usuaric en calidad de propietario, solicita correccion de nomenclatura contrato 12365064 con direccion
CR 22 A CL 84 -54 (INTERIOR 140 ) donde factura ss 129654746 acueducto y alcantarillado
129654753, la direccion correcta CR 22 A CL 84 A -16 (INTERIOR 114 ) BARRIO Santo domingo bello

oriente.

Nro. Respuesta: PQR-12933604-K4M8 Fecha Respuesta:  01/09/2026 05:24:00 PM
Resultado: No Accede

Decision:

Teniendo en cuenta su solicitud, la empresa realiza visita para verificar la nomenclatura CR 22 A CL 84
-54 (INTERIOR 140 ) donde factura los servicios suscritos 129654746 acueducto y alcantarillado
12965475, y la direccion correcta es CR 22 A CL 84 A -16 (INTERIOR 114 ) BARRIO Santo domingo
bello oriente. al verificar las dos direccion se encuentran que facturan el servicio de energia, esto
implica, que primero debe n realizar el retiro del servicio que no se encuentre utilizando, para evitar
trocamientos en la instalacién. Se sugiere realizar el retiro definitivo del servicio de energia que no se
utiliza, para continuar con la actualizacion de la direccion correcta.

Resuelto por:

~Flor (ady Ooarea Ol

FLOR YADY ALVAREZ ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V5 20008/202%
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: CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION >
’ ' PUBUCO EDIFICIO EPM o
JEEN . . . ?UACKW N CARTELERA  DESFI LCIONEN CARTELERA i 4

18 SEP 205 74 SEP ik o
Advertencia: La notificacion g‘“‘

se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 8 de septiembre del .

Sefior(a) , PQR-12873191-R6X3 ~  ATCFR-36
Luisa Femanda Cano Martinez

CR42CL 851

3116494423

Medeliin, Antioguia

‘Asunto: Respuesta a peticion radicada con la PQR-12673191-R8X3

' -Empresas Publicas de Medellin. garantizandole sus derechos como chente, se permite
enviarle 1a respuesta a la peticion radicada con el numero det asunto.

‘Gordialmente,

A
-

Tecn Slogo Auxiiiar Qperacion Comercial
Departamento Canales Presenciales
Antioquia '
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