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CONSTANCIA PUBLICAC:ON DE ATENGION
' PUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA  DESFIIACION EN CARTFLERA

18 SEP 2015 24 SEP I
, Advertencia: La notificacion
Medellin, 2 de Septiembre de 20268 ~ seconsiderasmrtidaal .,
. finalizar el dia siguiente del reﬁro déstﬁguf &% y
Sefor (a). T £90.50 508 1
GUSTAVO DE JESUS SUAREZ HINCAPIE PQR-12933171-K1D5A

RURAL_190368100015000000_CR 3 GL 3-115
JERICO, Antioquia
Teléfono: 8523163

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12933171-K1D5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiente de la normatividad vigente, se permite nctificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 22/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar quella notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

eI

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190368100015000000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12933171-K1D5 Fecha Creacion: ~ 11/08/2025 01:57:44 PM
Contacto:  Gustavo De Jesus Suarez Hincapie

Instalacion;  190368100015000000

Direccién:  RURAL_190368100015000000_CR 3 CL 3-115

Meses Reclamados: Agosto-2025;Julio-2025;
Servicio: Gas Natural Comprimido (GNC) Municipio: JERICO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento.  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario, presenta inconformidad con el consumo facturado en el mes de julio
y agosto, porque no utiliza el servicio de gas hace muchos afios. Solicita no dejar consumo
investigacién porque va a cancelar la factura. Autoriza notificacion de la respuesta la direccién del
inmueble CR 3 # 3 -115 Interior 202. Se le indica que sidecide hacer uso de los recursos de ley,
debera cancelar los valares no reclamados.

Nro. Respuesta: PQR-12933171-K1D5 Fecha Respuesta:  22/08/2025 03:20:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el 14 de agosto de 2025, se encontrd medidor con lecture de 232
metros cubicos (m3), servicio de gas, en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningin evento gue amerite recansiderar los consumos registrados; pero si se evidencio
escape en redes internas, se concluye que el consumo facturado en julio y agosto, fue ocasionado por
el escape detectado; se recomienda con urgencia, hacer reparar por técnico y se deja la llave cerrada
desde el medidor, con autorizacién del duefio. No es posible calcular 1a desviacién de consumo, toda
vez, que viene sin usar el servicio hace varios anos, en consecuencia no cumple con lo estipulado en
la resolucion CREG-105_007 de 2024, que toma como referencia el consumo histérico de los ultimos
12 meses; Sin embargo se atendié la solicitud de revision solicitada con los resultados antes
mencionados. Lecturas en metros cubicos: 14 de mayo, 212; 13 de junio, 214; 15 de julio, 223; 14 de
agosto, 232; para factura de septiembre; revision 14 de agosto, 232. Consecutivo de lecturas bueno,
Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de julio y agosto del 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994, resolucion
CREG-105_007 de 2024) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor. No se dejan valores en reclamo, toda vez, que la factura fue cancelada.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que- sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



IVAN ADOLFO HURTADO LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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