CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
~ PUBLICO EDIFICIO EPM
FHACION EN CARTELERA DESFUIACION EN CARTELFRA

18 SEP 2025 2L SEP IS
Medellin, 4 de Septiembre de 2025 Aavertencia: La notificacion
se considera surtida al - §
finalizar el dia siguiente del retiro del avito &
Sefior (a). T SRR e
LEYLA ROSA PEREZ GARCIA PQR-12931728-V8J1A

CR 55 B CL 21 -38 (AP 501 )

RIONEGRO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12931728-V8J1

Cinpresas Paclicas de Medellin £.5.7., garantizandole sus derechos comio ciienie y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/08/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 62 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

B L

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190616100046080000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD o ssesseoie i

Caso Nro:  PQR-12931728-V8J1 Fecha Creacion: ~ 11/08/2025 10:21:01 AM
Contacto:  Leyla Rosa Perez Garcia

Instalacion:  190616100046090000

Direccion: ~ CR 55 B CL 21 -38 (AP 501 )

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: RIONEGRO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de Propietario-usuario esta inconforme con el cobro de ajustes conceptos
facturados de julio 57,17 metros cubicos (m3) y cobrados en Ila factura de agosto en el servicio de
acueducto y alcantarillado. Indica que nadie vive en el inmueble desde 2 0 3 meses, y se le esta
cobrando un consumo muy alto en el inmueble , solicita ademas visita de verificacion a la instalacion
para revisar los consumos. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento via mensaje de texto. Se dejan en investigacion los ajustes por 57,17 m3 por valor de
$488.891.

Nro. Respuesta: PQR-12931728-V8J1 Fecha Respuesta;  26/08/2025 12:47:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:




Teniendo en cuenta que para el mes de julio de 2025, se registré por diferencia de lecturas un
consumo de 62 metros cubicos (m?), sobrepasando el limite superior de 7,98 M?, configurandose una
desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y el contrato de
condiciones uniformes(CCU). Nuestra empresa procedio con la revisién previa No. 564151417, el 11
de julio de 2025, la cual no fue posible realizar, ya que ef inmueble se encontraba solo o nadie atendio.
Por tal razén, se programo una segunda visita para el 17 de julio de 2025, con el numero de orden:
571287452 y cuyo resultado fue: Casa Sola. Teniendo en cuenta dichos resultados de verificacion,
nuestre empresa y de acuerdo con el CCU, en su clausula 38, esta facultada para cargar al cliente los
consumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas al inmueble. Consecuentes con lo
anterior, la empresa al detectar la desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 7,98 M?
para el periodo, ejecutd las acciones y el debido proceso que la normatividad citada completa y dado
que la causa de la no atencién por parte del usuario a las visitas programadas por la empresa, no es
imputable a la misma. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de
verificacién 579732505 del 12 de agosto de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura
registrada de 119 M3, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registrg, no
se evidencid trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicio
con el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron fugas imperceptibles, como tampoco
perceptibles. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio..
Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados, en el mes de julio de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recurses de ley,
debera cancelar los valores que no son objeta de reclamacién. Es decir, el promedio histdrico de los
dltimos cinco (5) periodos en la insialacion, gue en esle caso corresponde a 4,63 M. De no realizar
este pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacion
57,17 M3, por valor de: $488.891. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en
reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por
reconexion. De igual manera puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupon
con las sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se carguen
intereses de mora, o el valor dejado en reclamacién sera cargado en el proximo estado de cuenta
como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio
lo cual ocasionara cobro posterior por reconexidén. De acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantarillado, sera el equivalente a la
mediciéon del servicio publico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en
que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio, seré igual
al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al
servicio de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimignto
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

WILLIAM FERNANDO CORREA JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20003/2021
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