CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA  DESFIMCIGN EN CARTELERA

Medellin, 8 de Septiembre de 20P5 1§ SgP 2075 24 SEP I

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al o
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del aviso =~ |

LUZ MARY GALLEGO FRANCO PQR-12926996-M2Z6A
RURAL_190697100507250000_CR 47 CL 52 D -34

EL SANTUARIO, Antioquia
Teléfono:

@

BOE EE Y

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12926996-M226

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

B l.l'l“]”l“l“."““”l ||| “”'I I | I "ll

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180697100507250000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12926996-M226 Fecha Creacion; ~ 08/08/2025 09:51:38 AM
Contacto: Luz Mary Gallego Franco

Instalacién:  190697100507250000

Direccion:  RURAL_180697100507250000_CR 47 CL 52 D -34

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: EL SANTUARIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes de agosto de 2025, en el servicio suscrito 115261956,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal. Autoriza
citacion de naotificacion via mensaje de texto e insiste para que se envie revision al inmueble. Se
informa al cliente que la interposicion de los recursos de ley, requiere la cancelacién previa de los
valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de los Ultimos cinco (5)
periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 107,40 kilovatios hora (kWh). Se dejan en
reclamacion 75,60 kWh, por valor de $56.111. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos
de ley, los mismos le serén rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-12926996-M226 Fecha Respuesta:  28/08/2025 09:42:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 183,00
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de agosto de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por
la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Por ofro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 578962969 del sébado, 9 de agosto de 2025, en donde
se encontré el medidor con una lectura registrada de 2551 kWh, bien marcado, con servicio registrd
con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafos. Adicionalmente, el usuario no permitio la
realizacion de la prueba indicativa. Dado todo lo anterior, se concluye que el consumo fue ocasionado
por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
agosto de 2025, por encontraros ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1994). Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444
41 15 y solicitar el envio del cupon de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi
evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en
reclamacion; de lo contrario el valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el
servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CESAR AUGUSTO YEPES RAMIREZ
Emprasas Publicas de Medellin £.S.P.

ATC-FR-1Y VG5 20:08/2021
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