CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION 2 "
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA DESFIIACION EN CARTELERA

18 SEP 7025 74 8EP I

Advertencia: La notiticacion "
Ny
se considera surtidaal & :
finalizar el dia siguiente del retiro del avigo o

Medellin, 5 de Septiembre de 2025

Sefior (a).
NANCY LILIANA CARDONA BETANCUR PQR-12922814-FAC6A

CL 70 BB CR 24 DD -17 {INTERIOR 108 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12922814-F4C6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

«’(! AT
PR

o R

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057210224440170108-4-1

v
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RESULTADO A SU SOLICITUD e 550 a0t 1

CasoNro:  PQR-12922814-F4C6 Fecha Creacion: ~ 05/08/2025 04:21:45 PM
Contacto:  Nancy Liliana Cardona Betancur

Instalacion:  057210224440170108

Direccién:  CL 70 BB CR 24 DD -17 (INTERIOR 108 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilina reclama por el cobro de ajustes facturados cobrados en la cuenta del
mes de julio, indica que en el periodo en el cual se registro ese consumo tuvieron la novedad con el
acueducto en santo Domingo con casi 20 dias sin servicio, no hay fugas, no se ve brotar agua, viven
dos perscnas que no permanecen en la casa. Se modifica temporalmente la factura separando el valor
objeto de la reclamacidn $880.704,97.

Nro. Respuesta: PQR-12922814-F4C6 Fecha Respuesta:  27/08/2025 05:04:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion se identifica que para el mes de julio se
cargé consumo registrado en el mes de junio 2025 como ajustes de conceptas facturados, en el cual
se registré por diferencia de lecturas un consumo de 114 metros clibicos (m3), sobrepasando el limite
superior de 13 m3, se facturo por promedio 8 m3 quedando en investigacion 106 m3 de acuerdo con
(Articulo 149 de la Ley 142 de 1994), y teniendo en cuenta que no se realizé revision previa el 17 de
junio, no se encontrd quien atendiera, por lo que se reprogramo para el 17 de julio obteniendo el
mismo resultado, por dicha razon los valores fueron cargados en la factura de julio de 2025. Dando
alcance a su reclamacién, se envia visita para el 8 de agosto casa sola y la ultima revision realizada el
26 de agosto, donde si bien no se encontro anomalias, no se logra identificar la razén del aumenta, por
lo que se da favorabilidad a su reclamacion, accediendo af consumo recuperado de 106 m3 y cobrando
por promedio 8 m3 generando una modificacion definitiva por valor de $880.705. Se anexa factura
modificada definitiva.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través def Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




PAOLA ANDREA GUEVARA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VD5 20/08/2021
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