CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION *:
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA DESFIJACION EN CARTELERA

18 SEP 2015 24 SEP U5
Medellin, 9 de Septiembre de 2025 Advertencia: La notificacion

se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro def aviso o

NIT SEISCE aer Y

Sefior (a).
ELIZABETH CASTRO PINEDA PQR-12839341-Q8D4A

CR36ACLBIA-TS

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Naotificacion por aviso

PQR-12839341-Q8D4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandcle sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

AR VAR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 058326109100750000-4-

ATC-FR-35 V06 O8IS872023



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12839341-Q8D4 Fecha Creacion; ~ 07/07/2025 04:05:21 PM
Contacto: Elizabeth Castro Pineda

Instalacion:  058326109100750000

Direccion:  CR 36 A CL 89 A-75

Meses Reclamados: Junio-2025:Mayo-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detaile de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el valor facturado de agua para el mes de mayo de 2025
por 119.8 metros cubicos de agua, corresponde al contrato 13140632

Nro. Respuesta: PQR-12839341-Q8D4 Fecha Respuesta:  29/08/2025 08:23.00 AM

Resultado: Accede parcialmente no
imputable a EPM

Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion se identifico que, para el mes de mayo de
2025, se registra por diferencia de lecturas un consume de 123 metros cubicos (m?), sobrepasando el
limite superior de 0 M? por esto se envio dos revisiones para verificar el estado del medidor lecturas e
instalacion, y se dejo en investigacion 119 m3, una revision fue el dia 16 de mayo de 2025 casa sola y
otra el dia 23 de mayo de 2025 casa sola asi las cosas y para dar alcance a la reclamacion se envia
otra revision el dia 09 de julio de 2025, en la cual no se encontré ninguna novedad, sin fugas y con
lectura correcta, dado el caso y para dar una respuesta de fondo se envia el medidor a laboratorio bajo
orden N 5759324 el cual dio como resultado no conforme, asi las cosas la empresa reconsidera el
valor reclamado correspondiente al mes de mayo cobrando 2.6 m3 en lugar de los 123 m3 facturados,
y de forma proactiva se modifica el cobro para el mes de junio cobrando 2.6 m3 en lugar de los 28 m3
facturados, realizando un reconocimiento por valor de $1.175.664 se realiza cambio de medidor el cual
queda con serie WATERTECH _SIRIUS-S _ 2025642969.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o véncimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MEISSEL DIEFRIED ARIAS FRANCO




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 w5 20°09/2021



058326109100750000-16-001628130

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13140532 fa Mes Afio
DIRECCION ENTREGA:! Fecha maxima pago: 09/09/2025

CR36 ACL89A-75

MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1467429262

CLIENTE:

CCINIT:

CICLO: 16 - ESTRATO: 2

SERVICIO CONSUICIngs ANTERIO?/ALOR CONSUMMOES ACTUALVALOR
%::‘;; ACUEDUCTO 1m3 $8.722,32 3m3 $14.478,42
SANEAMIENTO 1 m3 $5.578,64 3m3 $9.929,80
TOTAL EPM $24.408,59
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $17.942,32

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $16.228,19

(T T TR

(415)7707173981008(8020)109488618014(3900)037220(96)20250909 13140532

* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100 .

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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