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Gralizar el dia _s;_l@glente del retiro del aviso

Sefor(a) PQR-13110907-Q852 ATCFR-36
Jesus Elfas Gémez Pérez

3503988545

Angostura, Anlioguia

Asunto: Respuesta a peticion radicada con la PQR-13110907-Q852

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se permite
enviarle la respuesta a la peticion radicada con el numero del asunto.

Cordialmente,

Meissel Diefried Arias Franco
Tecnologo Auxiliar Operacion Comercial
Departamento Canales Presenciales
Antioquia




RESULTADO A SU SOLICITUD s g e

CasoNro.  PQR-13110907-Q8S2 Fecha Creacion;  16/10/2025 05:35:40 PM
Contacto:  Jesus Elias Gomez Perez

Instalacion.  431120006000490101

Direccion: CR 10 CL 16 -49 (INTERIOR 101}

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANGOSTURA

Causa. Dwreccion incorrecta Departamento: Anticquia

Detalle de lo solicitado’

Usuario en calidad de propietario indica que la direccion CR 10 CL 16 -49 (INTERIOR 101 )de
angosturas donde esta el servicio de energia suscrito 132671660 y contrato 13250395 pertenece
realmente a la direccion CR 10 CL 15 -111 {INTERIOR 101 ). Segun certificado de planeacion de
angosturas, se solicita validar si el cambio es viable.

Nro. Respuesta: PQR-13110807-Q852 Fecha Respuesta:  24/10/2025 07:18:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Seguin revision en terreno y por flujo correspondiente al predio con direccion CR 10 CL 16-49
(INTERIOR 101 ) es correcta para el municipio Angoslura, para el servicio de Energia, Ademas: Se
visita instalacion en terreno la cual no es posible realizar el cambio solicitado ya gue se encuentra
instalacion con direccion correcta y dentro del consecutivo de direccion lo que evidencia que para el
servicio de Energla se confirma con la nomenclatura CR 10 CL 16-48 (INTERIOR 101 )para el
municipio de angosturas,

Resuelto por:

MEISSEL DIEFRIED ARIAS FRANCO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

ATO-FRGTE VDS 20005
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