CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA  DESFISACION EN CARTELERA

18 MOV 2025 2 & HOV 1025

Advertencia: La notificacion
, _ | se considera aurtida al
Medellin, 6 de Noviembre de 202%inalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Sefior (a).
MARTHA NURY GARCIA MARTINEZ PQR-13130722-Y7Q8A

CL 45 GCR 78 A-166 (INTERIOR 201 )

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13130722-Y7Q8

Empresas Publicas de Medellin £.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD T 0 SR AR -

Caso Nro:  PQR-13130722-Y7Q8 Fecha Creacion: ~ 24/10/2025 10:05:06 AM
Contacto:  Martha Nury Garcia Martinez

Instalacion,  054715708101660201

Direccion: CL 45 G CR 78 A -166 (INTERIOR 201)

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Martha Nury Garcia Martinez Cédula: 32491958 Direccion: CL 45 G CR 78 A -166 (INTERIOR
201 ) Contrato: 12354366 Teléfonos: 3006131822 Correo Electronico:PPS Valor del reclamo: § 25.604
Meses a reclamar: octubre sin ajustes. Observacion: Usuario en calidad de Inquilino, inconforme con el
cobro realizado en la factura del mes de octubre en el servicio de gas. Indica que residen enla
vivienda hace 7 meses, y habitan 1 personas. informa que no cambio sus habitos de uso nisele
presento novedad con los servicios que lo justifigue sin embargo se identificado que para ese periodo
el funcionario de lectura no tuve el ingreso a leer medidores porque no estaba la persona en cargada
de las llaves, y muy seguramente ingreso los consumos por promedios, solicita revision y correccion
sobre los cobros, El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al
PPS y ademas NO esta en riesgo de suspension del servicio.
ID:f70f3683-5e38-4ef0-9d31-783537cace87

Nro. Respuesta: PQR-13130722-Y7Q8 Fecha Respuesta:  27/10/2025 08:41:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello que
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo comprendido entre el sabado, 23 de
agosto de 2025 y el martes, 23 de septiembre de 2025. para un total de 32 dias de facturacion, de
acuerdo con lo definido por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la
Resolucién 105_007 de 2024, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 43, vy
que, entre otros aspectos, determinan que el consumo facturado debe normalizarse a un periodo
estandar de 30 dias calendario, de acuerdo con la periodicidad mensual de facturacion de la
suscripcion. Para el caso en particular, el consumo normalizado corresponde a 8,717 metros clbicos
(m?). Este caleulo se realiza dividiendo el consumo registrado entre los dias facturados, y muiltiplicando
el resultado por 30. Dicha normalizacién es una herramienta técnica que permite comparar consumos
entre distintos periodos, con fines tanto operativos como regulatorios. Entre sus principales usos, esta
el calculo de la desviacion estandar del consumo v la identificacién de variaciones que excedan los
limites establecidos en el CCU, conocidas como desviaciones significativas (por alto o bajo consumao).
Este procedimiento es fundamental para asegurar que la facturacion se base en criterios objetivos,
consistentes y comparables, reduciendo el riesgo de inconsistencias que afecten al usuario.
Adicionalmente, en la verificacion de la existencia de posibles desviaciones significativas en el
consumo de gas se considera también, lo estipulado en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, En
mérito de ello y de acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificé que el
consumo de 9,288 metros cubicos {m®), facturado en el mes de octubre de 2025, fue calculada con
base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los
parametros establecidos por CREG, a través de la Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato CCU,
en su Clausula 43, no se encontrd desviacion significativa para el periodo reclamado. Lo anterior se
sustenta en que, al comparar el consumo normalizado con el limite superior de 11,152 m? establecido
para el periodo analizado, se evidencia que dicho consumo es inferior. Los procesos de lectura 'y
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de octubre de 2025, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1894). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, Es decir, el promedio histérico de
los Ultimos cinco (5) periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 6,931 m?®. Se dejan en
reclamacion 2,367 m?, por valor de $7.821,89. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos
de ley, los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra
comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas
para proceder con el pago y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se
cargue nuevamente el valor en reclamacion; de lo contrario el valor dejado en reclamacion sera
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.
En relacion con la revision técnica solicitada en su reclamacion, le informamos que nuestra empresa
no considera necesario su realizacion, ya que los consumos facturados corresponden a la diferencia
entre las lecturas registradas por el medidor, las cuales no presentan inconsistencias, ni anomalias que
permitan inferir la existencia de dafios o causas atribuibles a EPM que estén generando los altos
consumos del servicio. No obstante, si lo considera pertinente, usted puede contratar a un técnico
certificado de manera particular para revisar las redes internas del inmueble, asi como los elementos o
artefactos a través de los cuales se utiliza el servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, ovencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JOSE OSWALDO MARIN AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.




054715708101660201-9-000928029

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12354366

DIRECCION ENTREGA:
CL45 G CR 78 A -166 (INTERIOR 201)

mMunicipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1475263348

cLIENTE: SUAREZ ARISTIZABAL RAMON
CCINIT: 70825791
CICLO: 9 - ESTRATO:

Fecha maxima pago:

29/10/2025

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
P:“{iwi ACUEDUCTOC 3Ima3 $36.386,12 5m3 $59.902,07
SANEAMIENTO 3m3 $24.963,54 6 m3 $42.722,75
ENERGIA 81 kwh $86.505,05 84 kwh $90.965,96
GAS 6 m3 $24.605,69 9.298 m3 $35.778,41
TOTAL EPM $229.369,01
$78.294,45

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES

(AR

NN

(415)7707173981008(8020)110482357686(3900)278812(96)20251029

::STADO DE CUENTA

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P

CONTRATO:
12354366
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