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Medellin, 12 de noviembre de 2025

Sefiora 0156ER-20250130204638
AMELIA ROSA RIVAS POSSO
rosaameliariva@g.mail.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120202265

Cordial saludo senora Amelia Rosa,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin, por la respuesta entregada con caso # PQR-13114930-L9K4, relacionado con
inconformidad por el consumo de energia facturado en octubre de 2025, bajo el contrato
13177882,del inmueble ubicado en la direccion CR 34 D CL 31 -105 (INTERIOR 123 ) del
Municipio de Medellin, Antioquia y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 20/10/2025, usted reclamé por los consumos de energia facturados en octubre de 2025,
bajo el contrato 13177882, para el inmueble ubicado en la direccién antes mencionada, el
cual quedo registrado con el caso # PQR-13114930-L9K4.

Ese mismo dia, nuestra empresa emitid respuesta a su requerimiento, la cual le fue
notificada de manera personal. En la respuesta le comunicamos que, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de octubre de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Ademas,
le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), por la respuesta comunicada en la decision emitida mediante el caso
# PQR-13114930-L9K4, argumentando no estar conforme con lo alli expuesto, debido a
que, se siente inconforme con la variacién del precio de las facturas, precisando que, es
muy alto para el uso dado a los servicio y no es acorde con los habitantes del inmueble,
indicando que, la factura de octubre le llegd por $302.770, por tanto requiere revisién y una
solucion.

Analisis adelantado por EPM

Sea lo primero aclarar que el recurso es un acto mediante el cual se pretende controvertir
una decision administrativa, por lo que se procede a evaluar el recurso de reposicién en lo
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concerniente exclusivamente a la decision administrativa PQR-13114930-L9K4,
correspondiente a los consumos de energia facturados en octubre 2025 bajo el contrato
antes relacionado; por ser el objeto de la reclamacion inicial, por consiguiente, no se tendra
en cuenta reclamaciones por otros servicios o periodos de facturacion, cobros, ni por otros
conceptos diferentes por no ser parte de esta.

Para los periodos objeto de reclamo se debe tener en cuenta la entrada en vigencia de la
Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas.

Desde el periodo de facturacion de agosto 2024 y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024,
se entendera por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la
variacion en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos,
limites que se determinan para la facturacion mensual con base en el consumo promedio
de los ultimos 12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades;
teniendo en cuenta que dicho analisis se realiza con todos los consumos normalizados a
30 dias .

Para ampliar la informacion del analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a
consultar los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(https://lwww.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Dicho esto, el consumo de energia por diferencia de lecturas para octubre fue de 366 kWh
en 32 dias de consumo, unidades para las cuales no es viable hacer analisis de desviacién
significativa debido a que, no cuentan con los 12 periodos de facturacion realmente medidos
como indica la norma antes citada.

Asi las cosas, procedimos a facturar en dicho estado de cuenta el consumo total obtenido
por diferencia de lecturas tomadas al medidor a razén de 366 kWh, dando cumplimiento a
la normatividad vigente.

Los consumos objeto de reclamo, fueron calculados por la diferencia de lecturas que
registro el medidor de energia en el periodo de facturacion, ya que es el Unico testigo con
que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan directamente relacionados con
los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo que se facturen y el tiempo de
utilizaciéon de los diferentes artefactos o elementos instalados que requieran del uso del
servicio.

Cabe precisar que, no evidenciamos inconsistencias con las lecturas tomadas a los equipos
de medida, las cuales son consecutivas y no, muestran error que de lugar al ajuste del
consumo objetado, por tla motivo no se considero necesario efectuar visita de revision al
inmueble; sin embargo, en caso de considerarlo necesario puede efectuar revision de
manera particular con un técnico de confianza.

Es de anotar que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios que se den
en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad de dias del
periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos varian entre 28 y 32 dias,
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lo cual influye en que se presente incremento o disminucion de la totalidad de unidades a
facturar de un mes a otro.

Referente al nUmero de personas que habitan en el inmueble, es importante que tenga en
cuenta que, si bien puede incidir en la cantidad de unidades consumidas, el Unico elemento
que permite determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya
que la normatividad establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los
consumos se midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decision emitida con el caso #
PQR-13114930-L9K4, relacionados con los consumos de energia, facturados en octubre
de 2025, bajo el contrato 13177882, del inmueble ubicado en la direccién CR 34 D CL 31 -
105 (INTERIOR 123) del Municipio de Medellin, Antioquia, los cuales le fueron calculados
con base en la diferencia de lecturas, es decir que, fueron facturados de forma correcta.

Debido a que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decision
ningun analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Dada esta situacién, el valor, que fue inicialmente separado en la atencién de la
reclamacion, ha sido cargado en su factura, la cual se adjunta a la presente comunicacion.
Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

T‘/\ c:u(—;- == T\ S
MARISOL TILANO TILANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13114930-L9K4-R
Anexos un (1 folio)
- Cupbdn de pago.

Copia a: rosaameliariva@gmail.com
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacién de:
NOVIEMBRE/2025

CONTRATO: 13177882 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  28/11/2025
CR 34 D CL 31 -105 (INTERIOR 123) REFERENTE DE PAGO:

municipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA ~
DOCUMENTO No. 1479822911 1107590716-54

cLIENTE: HENAO MORENO LUZ MARINA
CCINIT: 43099781
CICLO: 8 - ESTRATO: 2

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epr) ENERGIA 366 kwh $277.903,05 283 kwh $204.916,55
TOTAL EPM $204.916,78
MYS CUENTAS VENCIDAS $209.117,84
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.792,38

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $50.631,31
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Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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Medellin, 12 de noviembre de 2025

Sefiora 0156ER-20250130204638
AMELIA ROSA RIVAS POSSO
rosaameliariva@g.mail.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120202265

Cordial saludo senora Amelia Rosa,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin, por la respuesta entregada con caso # PQR-13114930-L9K4, relacionado con
inconformidad por el consumo de energia facturado en octubre de 2025, bajo el contrato
13177882,del inmueble ubicado en la direccion CR 34 D CL 31 -105 (INTERIOR 123 ) del
Municipio de Medellin, Antioquia y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 20/10/2025, usted reclamé por los consumos de energia facturados en octubre de 2025,
bajo el contrato 13177882, para el inmueble ubicado en la direccién antes mencionada, el
cual quedo registrado con el caso # PQR-13114930-L9K4.

Ese mismo dia, nuestra empresa emitid respuesta a su requerimiento, la cual le fue
notificada de manera personal. En la respuesta le comunicamos que, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de octubre de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Ademas,
le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), por la respuesta comunicada en la decision emitida mediante el caso
# PQR-13114930-L9K4, argumentando no estar conforme con lo alli expuesto, debido a
que, se siente inconforme con la variacién del precio de las facturas, precisando que, es
muy alto para el uso dado a los servicio y no es acorde con los habitantes del inmueble,
indicando que, la factura de octubre le llegd por $302.770, por tanto requiere revisién y una
solucion.

Analisis adelantado por EPM

Sea lo primero aclarar que el recurso es un acto mediante el cual se pretende controvertir
una decision administrativa, por lo que se procede a evaluar el recurso de reposicién en lo
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concerniente exclusivamente a la decision administrativa PQR-13114930-L9K4,
correspondiente a los consumos de energia facturados en octubre 2025 bajo el contrato
antes relacionado; por ser el objeto de la reclamacion inicial, por consiguiente, no se tendra
en cuenta reclamaciones por otros servicios o periodos de facturacion, cobros, ni por otros
conceptos diferentes por no ser parte de esta.

Para los periodos objeto de reclamo se debe tener en cuenta la entrada en vigencia de la
Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas.

Desde el periodo de facturacion de agosto 2024 y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024,
se entendera por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la
variacion en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos,
limites que se determinan para la facturacion mensual con base en el consumo promedio
de los ultimos 12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades;
teniendo en cuenta que dicho analisis se realiza con todos los consumos normalizados a
30 dias .

Para ampliar la informacion del analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a
consultar los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(https://lwww.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Dicho esto, el consumo de energia por diferencia de lecturas para octubre fue de 366 kWh
en 32 dias de consumo, unidades para las cuales no es viable hacer analisis de desviacién
significativa debido a que, no cuentan con los 12 periodos de facturacion realmente medidos
como indica la norma antes citada.

Asi las cosas, procedimos a facturar en dicho estado de cuenta el consumo total obtenido
por diferencia de lecturas tomadas al medidor a razén de 366 kWh, dando cumplimiento a
la normatividad vigente.

Los consumos objeto de reclamo, fueron calculados por la diferencia de lecturas que
registro el medidor de energia en el periodo de facturacion, ya que es el Unico testigo con
que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan directamente relacionados con
los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo que se facturen y el tiempo de
utilizaciéon de los diferentes artefactos o elementos instalados que requieran del uso del
servicio.

Cabe precisar que, no evidenciamos inconsistencias con las lecturas tomadas a los equipos
de medida, las cuales son consecutivas y no, muestran error que de lugar al ajuste del
consumo objetado, por tla motivo no se considero necesario efectuar visita de revision al
inmueble; sin embargo, en caso de considerarlo necesario puede efectuar revision de
manera particular con un técnico de confianza.

Es de anotar que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios que se den
en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad de dias del
periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos varian entre 28 y 32 dias,
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lo cual influye en que se presente incremento o disminucion de la totalidad de unidades a
facturar de un mes a otro.

Referente al nUmero de personas que habitan en el inmueble, es importante que tenga en
cuenta que, si bien puede incidir en la cantidad de unidades consumidas, el Unico elemento
que permite determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya
que la normatividad establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los
consumos se midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decision emitida con el caso #
PQR-13114930-L9K4, relacionados con los consumos de energia, facturados en octubre
de 2025, bajo el contrato 13177882, del inmueble ubicado en la direccién CR 34 D CL 31 -
105 (INTERIOR 123) del Municipio de Medellin, Antioquia, los cuales le fueron calculados
con base en la diferencia de lecturas, es decir que, fueron facturados de forma correcta.

Debido a que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decision
ningun analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Dada esta situacién, el valor, que fue inicialmente separado en la atencién de la
reclamacion, ha sido cargado en su factura, la cual se adjunta a la presente comunicacion.
Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

T‘/\ c:u(—;- == T\ S
MARISOL TILANO TILANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13114930-L9K4-R
Anexos un (1 folio)
- Cupbdn de pago.

Copia a: rosaameliariva@gmail.com
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacién de:
NOVIEMBRE/2025

CONTRATO: 13177882 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  28/11/2025
CR 34 D CL 31 -105 (INTERIOR 123) REFERENTE DE PAGO:

municipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA ~
DOCUMENTO No. 1479822911 1107590716-54

cLIENTE: HENAO MORENO LUZ MARINA
CCINIT: 43099781
CICLO: 8 - ESTRATO: 2

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epr) ENERGIA 366 kwh $277.903,05 283 kwh $204.916,55
TOTAL EPM $204.916,78
MYS CUENTAS VENCIDAS $209.117,84
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.792,38

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $50.631,31
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Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120202265.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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