CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FiJACION EN CARTELERA DESFIIACION EN CARTELRRA

18 NGV 2076 24 NOV 205

advertenzla: La notificacién
5@ cansidera aurtida al
tnalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 6 de Noviembre de 2§25

Sefior (a}.
MARIANA MONTOYA GIRALDO PQR-13112051-F1Y4A

CR46 CCCL73 SUR-3

SABANETA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Naotificacion por aviso

PQR-13112051-F1Y4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en -
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13112051-F1Y4 Fecha Creacion;  17/10/2025 10:17:22 AM
Contacto: Mariana Montoya Giraldo

instatacion:  017426333000030000

Direccion:  CR 46 CC CL 73 SUR -3

Meses Reclamados: Octubre-2025:
Servicio: Agua Potable Municipio: SABANETA
Causa: Inconfarmidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaric en calidad de inquilino reclama por altos consumos de agua para el mes de octubre de 2025,
usuario vive sola, se modifica la factura a 5.20 metros clbicos {m3), en lugar de 10 m3.

Nro. Respuesta: PQR-13112051-F1Y4 Fecha Respuesta:  27/10/2025 12:27:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Teniendo en cuenta que, para ef mes de octubre de 2025, se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 10,00 metros cubicos (m?). sobrepasando el limite superior de 8,35 M®, configurandose
una desviacion significativa, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y
el contrato de condiciones uniformes (CCU), en su clausula 39, procedi6 con la orden de revision No.
500872828, del jueves, 18 de septiembre de 2025. Logrando establecer que el motivo del incremento
en el consumo fue debido a variacion en nivel de utilizacion por mayor uso del servicio. Por otro lado, y
dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 599684277 del sabado, 18 de
octubre de 2025, en donde se encontré medidor con una lectura registrada de 759 M2, bien marcado,
con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registro, no se evidenciaron inconsistencias de
lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de
herramientas técnicas (gedfono) y no se hallaron fugas imperceptibles. Sin embargo, si se encontraron
fugas perceptibles al interior del inmueble, en accesorios del sanitario, se indic6 remediar. Por lo que
se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio y se hace recomendacion para
las respectivas reparaciones de los dafios encontrados. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentaron inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de octubre de 2025, por encontrarlos ajustados ala normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994)y fueron calculados con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores
gue no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio historico de los ultimos cinco (5) periodos en
la instalacién, que en este caso corresponde a 5,20 M. En caso de no realizar el pago e interponer los
recursos de ley. los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacion 4,80 M. Si decide no hacer
uso de los recursos de ley. se podra comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupon
de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi evitar que se carguen intereses de
mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion; de lo contrario el valor
dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado en el vencimiento de la factura, se suspenderé el servicio lo cual ocasionara cobro posterior
por reconexion. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en su clausula
38, la medicidn del consume de alcantarillado, sera el equivalente a la medicion del servicio publico de
acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en que EPM preste el servicio de
alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio, sera igual al consumo dejado de facturar
en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, por
analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o par aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Conlencicso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

WILMAR ALONSO SUAREZ BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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