CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM |
FIACON EN CARTELERA BESE)JACION EN CARTELERA :

18 ROV 2075 24 NOV 2025

Agvertencial La notificacion

Medellin, 28 de Octubre de 2025 se considera surtida al P
faalizar el dia sigulente del retiro del avi

Sefior (a).
ILDA MARIA VALENCIA OBANDO PQR-13098692-S0S4A

CR28BCL38D-35
MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13098692-5054

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la nofificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y efila Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e l“ Il”l“]l“i“llll"”l I “ I l | I | l “I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 053228208400350000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13098692-S0S4 Fecha Greacion; ~ 10/10/2025 03:06:03 PM
Contacto: lida Maria Valencia Obando

Instalacion:  053228208400350000

Direccion CR28B(CL 38D-35

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:lida Maria Valencia Obando Cédula:21421596 Direccion:CR 28 B CL 38 D -35, MEDELLIN,
ANTIOQUIA Contrato: 76219 Teléfonos:3147531571 Correo  Electronico:PPS  Valor del reclamo:
$72.170.63 Meses a reclamar: Solo consumo del mes de Octubre. Observacion: Usuaria en calidad de
(Propietaria) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Octubre en el servicio de
Energia. Indica que durante este ultimo mes, ha evidenciado un incremento significativo en este
servicio, manifiesta que este es un inmueble que tiene alquilado, en el cual solo vive una perscna y
permanece por fuera durante el dia, indica que solo cuenta con una nevera, por lo cual no comprende
el porque este consumo tan elevado, teniendc en cuenta que no ha presentade alguna novedad que
pueda justificar estos cobros, por esta razon solicita que por favor se revisen estos valores facturados y
si es posible reconsiderarios, ademas requiere que por favor se le realice una visita para quele
verifiquen, que en su contador o.instalacion, na haya alguna novedad que pueda estar haciendo que
estos consumos incrementen e informa gque el inquilino reside en la vivienda hace 6 meses. El usuario
autoriza a EPM para gue se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas (NO) esta en
riesgo de suspension del servicio. 1D:b911f41a-934c-4a0b-a2e4-58979d013e27

Nro. Respuesta: PQR-13098692-5054 Fecha Respuesta.  17/10/2025 07:55:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



En atencion a la reclamacion y tras analizar los consumos historicos de los Gltimos seis meses, se
identifico un leve incremento en el consumo de energia respecto al consumo promedio, que fue de
112.5 kilovatios hora (kWh). Para el mes reclamado, octubre de 2025, se facturaron 138 kWh por
diferencia de lecturas entre el mes anterior y el actual del elemento de medicién, conforme al articulo
146 de la Ley 142 de 1994. Es importante precisar gue el medidor ha sido leido correctamente cada
mes. El consumo normalizado a 30 dias corresponde a 129,375 kWh, valor que no presenta una
desviacién significativa que amerite una revision en terreno, segun el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, dado que el limite superior para dicha desviacion es de 192.651 kwh. Cabe aclarar que el
analisis de desviaciones significativas en ia facturacion de consumos de energia y gas se realiza
conforme a la Ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucién CREG 105 de 2024 y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU). Esta resolucion define desviaciones significativas como variaciones de
consumo fuera de los limites establecidos. basados en consumos realmente medidos en los Gltimos 12
meses, normalizados a 30 dias, excluyendo periodos con novedades o consumos en cero. Para mayor
detalle. se recomienda consultar los CCU de energia y gas. El periodo facturado correspondiente a la
factura de octubre de 2025 comprende del 15 de agosto al 16 de septiembre de 2025, un total de 32
dias de consumo. Por o tanto, no se reconsideran los valores facturados por el servicio de energia en
dicho mes, al considerar que e consumo registrado es correcto. Respecto a la revision técnica
solicitada en su reclamacion, le informamos que nuestra empresa no considera necesario realizarla,
dado que los consumos han sido facturados con base en lecturas reportadas por el medidor, las cuales
no presentan inconsistencias ni anomalias que permitan inferir dafios o causas imputables a EPM que
estén generando altos consumos. No obstante, usted puede contratar los servicios de un particular
certificado para revisar las redes internas y los elementos o artefactos a traves de los cuales se hace
uso del servicio en el inmueble. Para interponer los recurses de ley, deberd cancelar los valores que no
son objeto de reclamacién, es decir, el promedio de los Ultimos cinco meses, que equivale a 128.4
KWh. Sidecide no hacer uso de los recursos de ley o si la respuesta al recurso confirma la decision del
presente reclamo, los valores objetados de $8.010,46. equivalentes a 9,6 kWh de energia, seran
cargados en los proximos estados de cuenta como saldo vencido. De no ser cancelados en el segundo
vencimiento de la factura, se procedera con la suspension del servicio, lo cual generara el cobro
posterior por reconexion. Si no interpone recursos de ley, puede comunicarse a la linea (604) 4444115
y solicitar el envfo del cupdn con las sumas que habian sido separadas, para proceder con el pago y
evitar que se generen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en
reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuello por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de puslicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosp Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular zon lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LAURA ALEJANDRA PEREZ ESPINOSA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-te 055 200089520



053228208400350000-4-000428059

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 76219 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  22/10/2025
CR28BCL38D-35

municiPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1474162002

CLIENTE;

CCINIT;

CICLO: 4 - ESTRATO; 2

SERVICIO CONSUI\':ln(E)ES ANTER‘D*\?/ALOR CONSUIV:\'(II)ES ACTUALVALOR

{3 ACUEDUCTO 6 m3 $23.162,95 8 m3 $20.861,34
SANEAMIENTO 6 m3 $16.519,25 8 m3 $21.568,14

ENERGIA 130 kwh $64.842,63 138 kwh $72.265,01

GAS 8 m3 $13.189,44 10.989 m3 $19.105,79
TOTAL EPM $142.800,59
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $20.973,87
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$8.010,46

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del !

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado; $102,000,72

IIII\IIHIIHI ARV RO

415 7707173981008(8020)110337290246(3900)155764(96)20251022 CONTRAT0:76219

* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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