CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
#IBLICO EDIFICIO EPM
FUAGION EN CARTELERA DESFIJACION EN CARTELERA

15 HOV 2025 2 4 NOV 2025

Advartencla: La notiticacion

Medellin, 30 de Octubre de 2085 s¢ considera surtida al )
&nalizar el dia slgulente del retiro del avist

Sedfor (a).
LUZ MARINA OSORIO RESTREPO PQR-13086411-FTHSA

CL56ECR24 AA-6
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13086411-F7HS9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad. y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

LT

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 055216504110060000-4-1

ATC-FRO3R VOB G809/2073



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13086411-F7H9 Fecha Creacion: ~ 07/10/2025 10:29:07 AM
Contacto: Luz Marina Osorio Restrepe

Instalacion:  055216504110060000

Direccion: CL56F CR24 AA-B

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo © Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inguilina del contrato No.11409049 con direccion CL 56 ECR24 AA-6enla
ciudad de Medellin, reclama por el valor facturado en el mes de septiembre de 2025 en relacidn con el
consumo de agua, manifiesta que esta alla hace 2 meses aproximadamente, propiedad es residencial
pero se le esta dando uso comercial ya que tiene un tipo de restaurante, manifiesta que hace poco se
detecto una fuga en el medidor la cual ya hace poco la remediaron, indica que el consumo de 6 m3le
parece elevado, tiene 1 bafio, y 1 lavaplatos. Solicita revision. No se deja valores en reclamo ya que la
factura se encuentra cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-13086411-F7H9 Fecha Respuesta:  21/10/2025 05:07:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para
septiembre de 2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 6 metros cubicos (m?),
sobrepasando el limite superior para el periodo y configurdndose una desviacion significativa de 4,35
m* Nuestra empresa, de conformidad con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), procedio a generar la orden de investigacién de consumos 584482088
del jueves, 28 de agosto de 2025, a través de la cual y de acuerdo con lo dispuesto en el CCU en el
capitulo de desviaciones significativas, se hace uso de informacion histdrica de consumos de la
instalacion en fa cual se pudo concluir que el consumo investigado se encuentra dentro de los
parametros normales con base en los promedios de la instalacion y se concluyo que la a variacion en
el consumo se debid al nivel de utilizacién por mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance al
reclamo presentado, se generé la orden de verificacion 596582867 del jueves, 9 de octubre de 2025,
en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 287 m?, bien marcado, con servicio
registrd con normalidad y sin servicio no registro, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (gedfono) y no se hallaron fugas imperceptibles, como tampoco perceptibles. Por lo que se
concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Ademas usuaria informa
reparacion y sustitucién de toda la tuberia del inmueble debido a fuga imperceptible reportada por
EPM, La reparacion fue ejecutada por el duefioc del local, la instalacion esta funcionando
correctamente. En vista de lo anteriormente cilado, nueslra ermpresa no reconsidera ios valores
facturados para el mes de septiembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente.
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se deja valores en reclamo ya que la factura se
encuentra cancelada al momento de haber interpuesto [a reclamacion. Nota Aclaratoria: De acuerdo
con el contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la medicidn del consumo de alcantariliado,
sera el equivalente a la medicién del servicio publico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47
determina que en el caso en que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de
facturar en este servicio, seréd igual al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las
cosas, cuando nos referimos al servicic de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el
servicio de alcantarillado.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

SEBASTIAN RAMIREZ GARCIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ERA1T VAR 2092020
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