GONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FURBLICO EDIFICIO EPM .
FIISCHEN EN CARTELERA DESFLIACION EN CARTELERA

18 WOV 2025 74 NOV 2005

Advertencia: La notificacion

Medellin, 31 de Octubre de 2025 s@ considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del

T mR( e Rl

Sefior (a).
ARBEY DE JESUS GOMEZ ORTEGA PQR-13085426-R4D0A

RURAL_190616100405355000_CL 51 62 153 VDA ABREO

RIONEGRO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13085426-R4D0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. N

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

T
| ll

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190616100405355000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13085426-R4D0 Fecha Creacion: ~ 07/10/2025 08:24:41 AM
Contacto:  Arbey De Jesus Gomez Ortega

Instalacion:  190616100405355000

Direccion:  RURAL_190816100405355000_CL 51 62 153 VDA ABREO

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: RIONEGRO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario, solicita revisar lecturas/consumos de energia facturados en el mesde
octubre de 2025. Nota: Cliente solicita revisian iécnica de manera insistente. Manifiesta que no hay
cambios en el uso del servicio y desea que se descarten errores de lectura o trocamiento. Se separan

valores, cobrando temporalmente 148,400 kilovatios hora (kWh), dejando en reclamacion 75,600 kWh
por valor de $68.143,57.

Nro. Respuesta: PQR-13085426-R4D0 Fecha Respuesta:  22/10/2025 04:15:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para iniciar, es importante conocer el concepto de desviacion significativa y de esta forma comprender
la informacion relacionada en el presente comunicado. El analisis de la desviacién significativa en la
facturacion de los consumos de energia y gas se efectuan siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146),
la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrate de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define
desviaciones significativas como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en los
consumos realmente medidos en los Gltimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen
periodos con alguna novedad ni consumos en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia y gas en la pagina web de EPM www.epm.com.co. Teniendo en cuenta que para el mes de
octubre de 2025 se registro por diferencia de lecturas un consumo de 225 kilovatios hora (kWh),
configurdndose una desviacion significativa para el periodo reclamado, sobrepasando el limite superior
de 169,830 kWh, teniendo en cuenta el consumo normalizado a 30 dias de 210,938 kWh para octubre
del 2025. De acuerdo con lo anterior y con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra Empresa
procedié a revisar en los sistemas de informacion y se identifico que de acuerdo con lo dispuesto en
los CCU ({contrato de condiciones uniformes) en el capitulo de desviaciones significativas, se hace uso
de informacion histérica de consumos de la instalacion en la cual se pudo concluir que el incremento
de consumos es derivado de la variacion del nimero de personas y/o del use del servicio, lo qgue
evidencia que EPM da cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacion tal como lo indica
el art. 149 de la Ley 142 de 1994. En atencién a su reclamacion, se programé una visita técnica que se
realizo el 9 de octubre de 2025. Durante la inspeccidn, se encontré medidor en buen estade, con
lectura 2.599 kWh, no se detecta dafo, ni error de lectura, se verifica por carga y medidor se encuentra
en optimas condiciones. funciona vivienda residencial. En conclusidn. el consumo registrado se debe al
uso legitimo del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el periodo
de octubre de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto
de reclamacién, es decir, el promedio histérico de los dltimos cinco (5) meses que en este caso
corresponde a 149400 kWh. Se dejan en reclamacion 75,600 kWh por valor de $68.143,57. Si decide
no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en ef proximo estado
de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspenderd el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. En caso de no interponer los
recursos de ley, se puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupén con los
valores separados y evitar gue se carguen intereses de mora.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con fodos ios requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

EDITH JOHANA ARANGO GALEANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ~
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