CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

pUBLICO EDIFICIO EPM

FLACION EN CARTELERA OEEEACION EN CARTELERA

18 OV 2025 2 & NOV 2025

Advertencia la notificacion

Medellin, 27 de Octubre de 2025 o considera mirtida al P
#nalizar ol din slgulente del retiro del avise

e

Sefor (a).
LEIDY JANETH LONDONO VALENCIA PQR-13056446-DIM4A

RURAL_190670101295300000_CALLE 17 CRA 20

SAN ROQUE, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13056446-D9MV4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientoc de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. :

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Ve, TRl Geehops

S

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190670101295300000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13056446-DgM4 Fecha Creacion;  25/09/2025 02:52:28 PM
Contacto:  Leidy Janeth Londofio Valencia
Instalacion.  1980670101295300000

Direccion: RURAL_190670101295300000_CALLE 17 CRA 20

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilina solicita que se revise las lecturas del servicic de gas del mes de
septiembre del contrato 8083402 indica que al parecer le informaron en una visita que hay un error en
lo gue se le cobro . ademas manfiiesta que son los mismos habitos y las mismas personas. Cliente no
autoriza notificacion diferente a la personal, debido a que no cuenta conh correc electronico. No se
dejan valores en reclamacion, por solicitud del cliente, quien argumenta que va a pagar la totalidad de
la factura, ademas se le informa que la presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no
reclamadas

Nro. Respuestaz' PQR-13056446-D9M4 Fecha Respuesta: - 16/10/2025 08:29:00 AM
Resultado: - Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion y la visita realizada en la instalacidn con
arden numero 593425597, para el mes de septiembre de 2025, consumo del 01 de agosto al 02 de
septiembre de 2025, se identifico una inconsistencia en la lectura reportada. Por lo tanto, se modificara
el consumo facturado, con base en la lectura anterior de 851 m?, del 1 de agosto y la lectura de 871 m?
del 02 de octubre de 2025 y dicho ajuste se vera reflejado en el proximo estado de cuenta.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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ANA MARIA RESTREPO ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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