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Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticidon | gel aviso.

Peticion presentada por Maria Silvia Manco Espinosa Numero de radicado  20250120162233
Angela Margarita Monsalve Fecha de radicacion ~ 01/09/2025
Junta de Accion Comunal Vereda Juan
Cojo

Direccion de respuesta silmaes2728@homail.com Numero de oficio 20250130164640

Fecha de respuesta  11/09/2025

Apreciadas Senoras,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicitan la construccion de las redes de gas
para las familias de los sectores Los Monsalve, La Gallada, Los Ranchos, Los Cortes, Madre Laura, Los
Zapata, Los Martinez, La Casona y sector El Tigre, ubicados en la vereda Juan Cojo del municipio de
Girardota. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en su
comunicacion, procedimos a generar la solicitud PED-3508826-R2R9, e identificamos que en el plan de
expansion que se tiene establecido para el periodo 2025 - 2026, aun no esta contemplada la construccion
de dichas redes, las cuales son necesarias para la prestacién del servicio de gas natural domiciliario.

Tenga en cuenta que, ademas de la existencia de redes externas, para que a un inmueble se le pueda
instalar el servicio de gas natural, debe cumplir entre otras, con las siguientes condiciones:

» No estar ubicada en zona de restriccidon de acuerdo con el Plan o Esquema de ordenamiento
Territorial del municipio (retiro de quebradas o rios, zona de Riesgo No Mitigable o en Zona con
Condiciones de Riesgo, entre otras).

» No estar ubicada en fajas de retiro de torres de transmision.

» No estar ubicada en fajas de retiro de Via Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228 de
2008- Ley 76 de 1920).

» Que no se genere servidumbre con otra instalacion.

» Que la instalacion cuente con las condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la reglamentacion
y normatividad vigente (ventilacién, materiales, estructurales, entre otros).

» Que la red interna del inmueble esté certificada por un Organismo de Inspeccion Acreditado. Tal
certificacion debe ser reportada a EPM.



e

Importante:

Es de aclarar que, para poder ingresar la solicitud de los firmantes, deberan presentar la
solicitud de manera individual e independiente, precisando la direccion del inmueble para el cual
requieren el servicio, e identificandose con el nombre, documento de identidad, nimero de
contacto y correo electrénico o direccion fisica donde desea ser notificado cada solicitante.

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir la red interna a una instalacién
ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empalme a la red de distribucidn y la conexién
del servicio son tareas exclusivas de EPM.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentajnente,

LUIS UILL RMO ORTIZ CARMONA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12992927-T4N1
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LY electronico = |ActadeEnvioy Entregade Mensajede aTﬁdes @

Aqui podrés acceder de manera i i Dat OS

facil y segura a nuestro Servicio:

Www.envia.co

EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1398480

Remitente: admin@epm.com

Cuenta Remitente:  documentosel ectronicos@enviacol vanes.com.co

Destinatario: silmaes2728@homail.com - Maria Silvia Manco Espinosa
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120162233
Fecha envio: 2025-09-12 18:01

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Mensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/09/12 Tiempo def_irmado: Sep 12 23:04:11 2025 GMT
tiempo Hora: 18:04:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23

Ley 527 de 1999.
® No fue posiblela entrega al Fecha: 2025/09/12 Sep 12 18:30:04 cl-t205-282cl postfix/qmgr[4787]:
destinatario Hora: 18:30:04 370951248835: from=<bounce@sealmail.co>,
(El servidor de destino rechazo status=expired, returned to sender
la conexion.)
® Consumo WS notificacion Fecha: 2025/09/12 Consumo paraid 1398480, estado 53: --- [202] - Se ha
Hora: 19:06:14 recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: Oficio de respuestaa niimero de radicado 20250120162233

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120162233.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo

Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
al05f42788delc90fdd57d13530e2d0d97614ac3eaddf e7d4bd42eabd109b9a4

Oficio-PQR-12992927-T4N1-4492.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.

WWW.envia.co



