CONSTANCIA PUBL!CAC!ON DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FLIACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTELERA .

: . . 17 SEP-1025 Z 3 SEP 2015 N
Medellin, 12 de Septiembre de 2025 Advertencia: La nohhcamo -
’ c se cens:dera ‘artida al
; ﬁnahzar el dia sugwente del retiro delav!
Sefior (a). , ,  NIT.890/604.098 - 1
KELLY YURANNY CUERVO ARISTIZABAL : -~ "PQR-12979942-W6HOA

‘ CL 91 ACR71B-62 (INTERIOR 201 )
MEDELLIN, Antioquia |
. Teléfono: 5042718

" Asunto: Notificacion por aviso

 PQR-12979942-W6H0
Radicado Nro. 20250120149294

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad VIgente se permite notificarle la respuesta a su
- requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla mtegra del-acto
administrativo. ,

Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E.S: P
Fecha del acto que se notlflca 01/09/2025

Contraesta demsxon pro

subsidio ‘el de apelacion
- Pablicos' Domiciliarios. La
Portal WEB o radicando | nunici n

EPM, dentro de los cinco (5) dlas'{?hablles siguientes a la nohﬁcacnon realizada de
manera personal, -0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir -con todos los reqmsﬂos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el articulo 155 acreditando el.pago de las

“sumas no reclamadas

Se hace constar que la not:ﬁcacmn se considerara surtlda al flnahzar e| dla siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

-

‘Cordizlmente,

~ IV

Empresas Plblicas de Medellin E.S. P. 059711101200620201

o
& ‘ ATC-FR-35 V06 08/09/2023



Medellin, 12 de Septiembre de 2025

Sefior (a). | ' : . R ﬁthsgb.sm.gsé-1
-KELLY YURANNY CUERVO ARISTIZABAL ‘ : . PQR~1 2979947:38T5A
CL91ACRT1B -62 (INTERIOR 201 )

MEDELLIN, Antioguia ; '

~Teléfono: 5042718 -
Asunto: Notificacion por/aviso”

PQR-12979947-S8T5 .
Radicado Nro. 20250120149294

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de- la riormatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con ‘el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ' ) : T

Aéto expedido. por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
“Fecha del acto que se notifica: 01/09/2025 '

e reposicion ante nuestra Entidad, y en
or'la Superintendencia de Servicios
de estos debera acerse por escrito a través del
6n en cualquier oficina de atencion al cliente de
; ificacion realizada de -
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos. en el articulo 77 del Caodigo de
Procedimiento Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. I ' , :

- subsidio el de apelaci
‘Publicos Domiciliarios. La
Portal WEB o radicando la con 5n ef
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la n

Se hace constar que la-notificacion Se conskide‘raré surtida al finalizar el dia sigu\ien;te dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
- articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

" Cordialmente,

1t Sspoise.

DIANA ELIZABkETH ESPINAL JARAMILLO

0597111012006

.

Empresas Publicas de Medellin ESP..

« ATC-FR-35 V06 08/08/2023




Medellin, 01 de septiembre de 2025ﬁ

Sefiora , s ‘0156REC-20250130157088
KELLY YURANNY CUERVO ARISTIZABAL . ‘ '
CL 91 ACR 71 B -62 (INTERIOR 201)

Medellin, Antioquia : ’

Asunto: Respuesta al radicado ‘20250120149294 "
Cordial saludo sefiora Kelly Yuranry,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacién, mediante la cual manifiesta inconformidad con: el cobro realizado en julio de
2025 por valor de $7.276.884, argumentando que; desconoce a qué se debe el valor
relacionado y no se le notificaron cobros adicionales, bajo el contrato 712315 perteneciente a
la direccion CALLE 91a CR 71B-62 201 en el municipio de Medellin;.con el fin de brindarle

respuesta a su solicitud, consideramos los siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que si bien usted manifiesta presentar recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion ante la S contra de la recuperacién adrinistrativa de consumos
segin acta 1359504, a estros  si nformacion no se encontré:
reclamacién previa sobre a instancia daremos atencion a la
reclamacion  presentada, isand si al conocer la respuesta al ‘reclamo no se
encuentra de acuerdo podrd acer uso de los recursos de ley procedentes en el término que
establece la ley. ’ ‘ ‘ : ' ‘

- Continuando con la atencion, le informamos que, segun los argumentos expuestos en el
radicado del asunto, en el presente oficio daremos atencion al'valor de la factura del mes de
julio por $7.276.884, los cuales corresponden  a $6.723.181 como cuenta vencida por

~ recuperacion administrativa de consumos de energia dejados de facturar liquidados en junio
de 2025 y el saldo restante por $553.702 perteneciente a los consumos propios facturados
para el periodo de julio. ~ A S ,

Una vez realizada la anterior aclaracion, procederemos con el andlisis de los consumos
facturados en el estado de cuenta de julio de 2025. .

Es importante destacar que, para el analisis de la desviacion significativa, se debe fener en '
cuenta la Resolucion CREG 105 de 2025. Esta resoluciéon modifica de manera fransitoria el
articulo 37 de la.-Resolucion CREG 108 .de’ 1997, en relacién con el calculo de las
desviaciones significativas para los servicios de er)ergiasy gas. ' '

Por lo' anterior, bajo la Resolucién CREG 105 de 2025, se entendera por desviaciones
significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacion en’los consumos que estén
por encima o por debajo de los limites ‘establecidos, limites que se determinan para la
facturacion mensual con base en el consumo promedio de los glimos 12 meses realmente
medidos 'y facturados; diferentes-a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho
andlisis se realiza con todos:l0s consumos normalizados a 30 dias.

Empresas Poblicos de MedelinESP.
Carein 58 N* 42025 - AR G40
conmutador38o8osa - Fax 356H™
- KedatlinColombia
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i

Para ampliar la informacion del analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar
los - contrates de  condiciones uniformes: de Energia y Gas
(https://www.e‘pm.com.co/cliy‘entesvusuarios/centro—de-dobumentos’/ ) '

Precisado lo anterior y con el fin'de dar respuesta a su reclamacion, realizamos la verificacion -
delos consumos de energia que fueron facturados en julio del presente afio, encontrando que
+para liquidar los kilovatios hora (kWh), se tom¢ lectura al medidor en la fecha definida para ello
y al compararla con la lectura dejada al momento de la.instalacién del medidor provisional
arrqjaro‘n' un consumo de 355 kWh, unidades que no presentaron- desviacion significativa
puesto-que estas no estuvieron por fuera del limite superior establecido para el inmueble como

- se muestra a continuacion y-en consecuencia, se facturo la totalidad del consumo como:lo
establece el Art.146 de laLey 142 de 1994. T ) S

‘ 3435

Durante una visita técnica realizada a la instalacion, se identificé una irregularidad en el
sistema de medicién, lo que llevé a la necesidad de realizar el cambio del equipo de medida.
Este procedimiento sera detallado mas adelante en el presente oficio. :

1sumo por diferencia de lecturas
s que no presentaron desviacion
| limite su

Ahora bien, para el servi

- tomadas al medidor.comc
significativa puesto que
consecuencia, se factur
de 1994. '

perior establecido y, en

el Ari.146 de la Ley 142

{

15.84 2447 | 16373

[ juk2 16.373 |
:Continuando con la-atencion, en-acueductoy alcantarillado; es importante conocer el concepto
de desviacion significativa y de esta forma comprender la informacion” relacionada en el
presente comunicado. Existe desviacion significativa cuando un consumo determinado
aumenta o disminuye en-un-periodo de facturacion respecto al promedio. historico de la
instalacién teniendo en cuenta el porcentaje de variacion permitido, y para determinarla se
toma como referencia el consumo promedio histérico de los tltimo seis (6) meses. Art. 149 de
la‘ley 142 de 1994, ' o ~ :

 De este modo, encontramos que, para liquidar el servicio de acueducto y alcantarillado en el
" mes objeto de reclamo, se tomo lectura al medidor y al compararla con la lectura dejada en el
" ‘mes anterior, registro- por diferencia de lecturas un consumo que no presenté desviacion
significativa, al no sobre pasar el limite superior establecido para dicho periodo como .se.
muestra a continuacion. S ' ' L ' :

Empresds Poblicos de Medelin ESP.
Carrera 5B N 42428 - 54 940
cronmutador 1808080+ Fax: 3560m
segelintolombla k
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— 31 |o7/07/2055 | _ ~ 15 | 1450 | 2383 [ 18.00

Para el servicio de alcantarillado, segun lo contempla la normatividad vigente, el CONSUMO se
factura de acuerdo con los registros tomados en el medidor del servicio de acueducto.

37|

De acuerdo con la informacién indicada anteriormente; podra observar que en el periodo
referido no se presento desviacion significativa para ninguno de los tres servicios que suponga
errores de lectura, dafios u ofra causal, es decir, los consumos se encuentran dentro del rango
establecido para su instalacion, por lo cual, nuestra empresa facturdé el consumo registrado
para los servicios de energia, gas natural y acueducto/alcantarillado con base en la diferencia
de lecturas tomadas desde los diferentes elementos de medida. '
De igual forma en el estado de cuenta de julio de 2025, se registra el concepto.de intereses
por mora facturados en dicho periodo; al realizar el respectivo analisis, encontramos que estos
fueron generados por pago extemporaneo de la factura del mes de junio, la cual tenfa como
fecha.de vencimiento el 14 de julio y fue cancelada el 16 de julio, lo que generé 2 dias de
interés por mora en todos los servicios incluidos en la factura, considerandose dicho cobro
~ correcto. 2 o “ \
* Ahora bién, continuandc
concepto: Recuperacior
la visita técnica realizad

la: s alcance al valor facturado por $6.723.181 con
Administrativa. de Consumos de energia; al verificar los hallazgos de
/ .28 il de 2025, correspondiente a la orden de servicio
N°17105415, se constato | ia de una irregularidad en el equipo de medida instalado
en el sitio. En particular, se evidencio que no registra correctamente el -consumo de energia,
hecho que impedia registrar el consumo real del servicio,'y como consecuencia, el valor.

facturado. -

Dicha anomalia faculta a la empresa para proceder con la recuperacion de los consumos no
facturados oportunamente, en estricta conformidad con lo estipulado en el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) parala prestacion del servicio de energia.

A continuacion, se presentan los principales héchos*que, permitieron detectar la irregularidad:

1. ldentificacién del sitio y del equipo: T
En la visita técnica realizada el 28 de abril de 2025, conforme al acta de visita N.°
17105415, se verificé que en la direccion CALLE 912 CR 71B-62 201 del municipio de
Medellin, surte vivienda y supermercado. En el sistema figuraba como equipo de .
" medida instalado el medidor de energia con nimero de serie 9006954. -

.

2. ' Deteccién de la anomalia técnica: .
Durantela revision el contador se evidencio que no registra correctamente el consumo
de energia, registraba un voltaje de 120 voltios por cada fase y unas corrientes por la
linea nimero uno de 52,8 y por la linea numero dos de 50,5 amperios de carga.

Empresas Publicas de Medelin ESP. -
T CarrerasB NS g2azs - AA G40
- Conmutador: 386BoBo - Fax: 356gm
Medellin-Colombia
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-3. Consecuencias: o e ,
Esta anomalia impidié el registro correcto del consumo real de energia, afectando asi -
la facturacion correspondiente. En el momento de la visita, se comunico esta novedad

ala persona encarga, para este caso la sefiora Olga Sandoval.

4. Normalizacion del servicio: : : v : ,

Por-lo antes mencionado, se procedié con el trastado de dicho contador para
‘verificacion en el laboratorio, en bolsa de custodia No 01794, sello 2024-02018, el cual

en prueba realizada el dia 7 de mayo de 2025, diagnostico lo siguiente: Medidor no
registra correctamente el consumo de energfa, presenta el.cojinete de soporte inferior
magnético, “ha perdido las caracteristicas propias del elemento, no presenta
amortiguamiento. Medidor no apto para ser reinstalado debido al estado no conforme

. de al menos de uno de sus componentes ylo resultados. (Epe) negativos por fuera del

- respectivo limite de error porcentual (Lep). Se presenta subregistro de ‘energia. Dado

lo anterior Se normalizé el servicio instalando medidor provisional serie No. 22472924,

Es importante mencionar que, después de normalizado el servicio, el consumo

, * incremento nuevamente. T R

- En vista de lo expuesto, |a fecuperacion de consumos en la instalacion se efectué con.base en

. el acta 1359504 del 28 de abril de 2025. Este documento constituye el soporte técnico y
administrativo de la actuacion, ya que contiene una descripcion detallada del procedimiento de
revisién realizado en el predio, incluyendo los hallazgos-que evidencian la existencia de una
irregularidad que afectaba ¢l correcto registro del consum deenergia. -

s para respaldar la decisién administrativa

El acta proporciona | | )
a lo estipulado en e Contrato de Condiciones

adoptada, conforme a la hormyativ ‘
Uniformes (CCU).

0s necesar
gen

Dicha acta fue enviada el 09/06/2025 al correo electrénico olquitasandoval46@gmail.com .
suministrado por la persona: que atendié a nuestro personal operativo en el momento de
realizar la visita, segun consta en el soporte documental que se. anexara al presente oficio.
Esta entrega garantiza el cumplimiento del debido proceso V. la notificacion formal al usuario -
sobre los hallazgos y actuaciones realizadas en la instalacion. ‘

En-consecuencia, nuestra empresa cobré los consumos dejados de facturary generd el cupon
de pago por valor de $6,723,182, recuperando cONSUMOS de diciembre de 2024, enero,
febrero, marzo y abril de 2025, para un total de 5 meses recuperados; informacion que fue
notificada mediante el acta de revision y el acta de recuperacion donde se detallan los
consumos a recuperar. : : S

- |Avio-tes ﬁpc‘)’decmsmm " ) I COF| N ws Subsidio$ ~ VCDF§
B T N IR
Marms = Wmﬂ s 323&3(1(%) 146202([(3&&1) $91954 e wm prevpeyn|
Fehzﬁzs E Brergmmwa e ‘;, ';Wﬁ{aﬁkikﬁh)‘ = &,5‘1%%)’ e @éé.’s@ g 45901 51,380,365;78 :

e ey Towgen| AR —smis| %0 “SAT R0 |
mc'édz# Ene:gcaAcbva *“‘ma,nb{m}\ 1;477102‘(&(@1) — ‘5966;16:‘ . $0.00 51;338,43.97

Total

Erpresas Poblicos de Medelint59.
Carfers 58 N™ 42125~ Akaao
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La cifra de $6,723,182 fue ‘calculada‘en base a'la potencia instantanea, utilizando las
mediciones de tension y corriente realizadas durante la visita técnica efectuada el 28 de abril
de 2025, atendida mediante la orden de servicio N.° 17105415, Este método de' célculo se.
encuentra respaldado por la Clausula 53 del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para
la prestacion del servicio ‘de energia eléctrica, que establece procedimientos especificos para
la determinacion del consumo facturable en situaciones donde se detectan irregularidades en
_.la medicion o{nstalacién. ‘ - : ‘

Es de anotar que, la decision empresarial de recuperar los consumos del servicio de energia
no facturados se toma independientemente de la persona que propicie la situacion irregular,
ya que tratandose de servicios publicos domiciliarios el propietario o poseedor del inmueble, el
suscriptor y-los usuarios del servicio son solidarios en los derechos y obligaciones en el
contrato de servicios.y pueden ser llamados por la empresa para que -respondan. por la
situacion irregular, segin lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994.

Dicho de otra manera, el usuario del servicio es el responsable del estado de las redes
internas, sus conexiones y su buen funcionamiento, por lo tanto, no se exime a la instalacion
de los cobros efectuados por la recuperacion de consumos. u :

Teniendo en.-cuenta lo. a
- -ejecutada siguiendo el ido

Empresa se ajustd al procedimient
ehcuentra méritos para realizar ajusts
servicio de energia. R

Cabe destacar que, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, en ‘'su articulo
149, las empresas de servicios publicos -domiciliarios estan facultadas para realizar visitas
técnicas, inspecciones'y revisiones cuando. se detecten indicios de irregularidades, alteracion
o uso indebido del servicio. Dichas actuaciones pueden realizarse sin previo aviso cuando
existan razones objetivas que indiquen la comision de una irregularidad, como es el caso de
conexiones no autorizadas o alteraciones en los equipos de medida.

Por lo tanto, en virtud del marco legal vigente y de las evidencias encontradas, la empresa
" esta plenamente habilitada para efectuar visitas técnicas y tomar las medidas necesarias para

_corregir la situacion irregular, asi como. para determinar los cobros que -correspondan:
“conforme a la normatividad aplicable.

En los casos en que se detecte una irregularidad en el uso del servicio, y conforme a lo
establecido en la normatividad vigente, la émpresa esta facultada para realizar la recuperacion
-de la energia dejada de facturar hasta por un periodo maximo de cinco (5) meses, contados
_hacia atras desde la fecha de deteccion de la-anomalia.
Esta facultad se encuentra amparada en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994,
el cual permite a las empresas de servicios publicos establecer férmulas para estimar
_consumos en situaciones anémalas, asi como en la Resolucion CREG 108 de 1997,
modificada por Ia ReSOIuciqh CREG 136 de 2008, que regula los procedimientos para la -

-Erapresas Poblicas de Medelin £.5.P,

Carrera 58 N ga-1as~ Ak
Conmutadon: 3808080 -
MedellinColo
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recuperacién de consumos dejados de facturar por irregularidades, error o deterioro de los
equipos de medida. B : ‘
En este sentido, las actuaciones realizadas por nuestra empresa se enmarcan en lo previsto
en la Ley 142 de 1994, y las evidencias que respaldan dichas actuaciones han sido
registradas en las actas técnicas correspondientes, las cuales hacen parte del expediente y
del soporte probatorio del proceso. ‘

Consecuentes con todo lo expuesto, el cobro se realizé conforme a los lineamientos
establecidos por la normatividad en materia-de servicios ptiblicos domiciliarios, por lo tanto, el
cobro es correcto'y nuestra empresa no encuentra procedente realizar ajuste o modificacion
de los valores facturados por concepto de recuperacién de consumos de energia, asi como
por los cobros del consumo facturado de julio de 2025 en el contrato 712315, para el inmueble
de la direccién CALLE 912 CR 71B-62 201 en el municipio de Medellin. -

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el
de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia -de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o
radicando la comunicacion en. cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de’ publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular stablecido en el articulo 155,
acreditando el pago de Iz lamadas -

Para: finalizar,- -se separan - provisionalmente los valores que;g‘json objeto de reclamo

correspondiente a la recuperacion ad inistrativa de consumos por $6.723.181.

Si decide no interponer rrecursos de ley, puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y
“solicitar el envio del cupon con las sumas que habian sido separadas para proceder con el
pago, y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue
nuevamente el valor en reclamacion. ' ~ . B :

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga
en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios. ’

Atentamente,

DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO |
Empresas Plblicas De Medellin, ESP

PQR-12936836-N0Y1 ’ ,
PQR-12979942-W6HO - - ; ; )
PQR-12979947-S8T5 : :

i Anexos: e ' .
' . % Factura consaldoen reclamacion contrato 712315.

- - Soporte:de entrega notificacion. :
- - Acta recuperacién de consumos. :

. ) Empresas Piblicos de Medelin £5E
e Carrera s N* gaa2s - AR 940
- Conmutadorn 1808080 « Fasx: 35690
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 712315
DlRECClON ENTREGA )
CL 91 A CR 71 B -62 (INTERIOR 201 )

“MUNICIPIO: MEDELLlN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1467645110

CLIENTE: SANDOVAL TORRES
CCINIT: 32526041
clcLo: 17 - ESTRATO: 3

. SE'RVIClQ ‘  ’ CONSUhl:IAgS ANT‘ERIO‘\RIAL;)‘RX | CbNSUMI\f)ES LAchALVALOR’
eprn)  ACUEDUCTO 18 m3 $87.708,22 " 12m3 $59.264,40
SANEAMENTO | 18m3 | 96553950 [ 12m3 | §$43.42265
ENERGIA- - B 355kwh | $202760,73 [ 285kwh |  $236.406,04
GAS 1 iems] 35050165 | 8618m3|  $25.47501

~  TOTALEPM $364.568,10
MYS CUENTAS VENCIDAS/ $6.300.965,13
$57.648,68

-$422.216,78

-$6.723.181,91

- 059711101200620201-17-001 7281 OO

I

(415) 7707173981008(8020)109510770553(3900 J0O(96):

'ESTADO DE CUENTA * eagome el G 0 PRODUCTO 100

~ Consultay paga tu factura en Imea através de www.epm.Com.co .
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de-Empresas Publicas, de Medellin E.S.P




| Acta de Envio y Entrega de Correo .
‘| Electrénico : it e e e

estinatari

Asunto: . Retuperacion consumos Acta 1359504 Wiy

R4 Mensaje enviado c'on’esta\mpa,y‘de S Fecha:2025/06/09 ! L;T‘iem o de firmado: Jun 9 17:37:07 2025 GMT
tiempo SE T . Hora: 12:37:07 > Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido-cuando
ingresé. en un $istema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste:~ Articulo
23 Ley 527 de 1999. :

@ . Acuse.derecibo ‘ . Fecha: 2025/06/09 Jun 9.12:37:08 cl-t205-282cl postfix/smtp[10649}:
? Rt : Hora: 12:37:08 . EO91F12487E2:
: to=<OLGUITASANDOVAL46@GMAIL.COM>;
relay=gmail-smtp-in..google. COM[142.250
105:26]:25, delay=0.88; ‘delays=0.1/0/0:29/0:49,
~ dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1749490628
3£1490d57cf6-e81a41b094f5i7247037276.526 - gsmip)

Con la recepcion del presente. mensaje-de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende, que
‘ol "destinatario ha'sido ‘notificado’ para todos los
cfectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

reglamentarias.
.El destinatario abrio la notificacion _ Fecha: 2025/06/09:  Diréccién P 74.125.210.167
) S ; . Hora: 13:00:25 _»Agente de usuario; ‘Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1;1v:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GoogleImageProxy) :

De actierdo con los articulos 20'y: 21.de la Ley 527 de-1999.s¢ presumira que:cl destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione ¢l acuse de recibo que
puede serautomatizado, en ese orden de ideas, ¢l presente documento constitiye acuse deTécibo automatizado y constituye prugba de entrega del je de-correo-clectronico asi
comosus archivos adjuniosen la fecha’y hora:indicadas:anteriormente. ‘ o~ R +

Tmportante: En el aparte Acuse-de Recibo, en los ¢asos én'que aparece 1a frase “Queucd.mail for defivery™ se debe a las caracteristicns delservidor de correv clectrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si-el mensaje no pudo ser entregado dicho, servidor enviard una'segunda respuesta indicando‘que no-fue exitosa 1a entrega del'mensaje. si no hay una segunda
respuesta del servidor.de cores electronico, quiiere decir gue tu mensaje flie entregado satisFictorizmente por lo que este documento pasa a constituir acuse-de recibo

& ContgnidO' del Mensaje




ta 1359504

Notificacion PQR

{Hola!

‘ Usbe‘d‘ harecibido un corres: éiei:tréhico seguro y’cer’ﬁﬁtﬁdb de pa&edé N
Empresas Publicas De Medelun, quven ha depmtade su conﬁanza en el'
servicio: de corres electromco cemﬁcado de 4-72,.para hacer efectwa v

: oportuna Ia entrega de'la presente notiflcaclon ‘electronica,

clicen cada

. Nota: Para acceder al contenido recibido, usted debs
EA a'ras" & una opti

“uno ée 05’ archwos ad]un' 5 en 1a) parte nferior. :
\nsuahz‘ clon del’ cumumcado, sugenmos uhhzar fos navegadores Gougle
Chmme yl o Mozilla Ftrefox.

Gracias por utilizar los medios digitales

Jjuntos.a esta, son. de integros, ya que es'posible
¢l momenta enque fue enviado el mensaje de dams por.part¢ del emisor del- mensaje, por lo tanto-dichos

Dc conformidad con.cl z\mculo 9de laLey 527 de¢ 1999, Ia presenté Rotificacion electronicd corito los do

déterniinar que los.mismos.no'han sido-modificados ni alh:mdos desde
ducumenlos tienen plena validez jundlca y probatoria;

‘Www.4-72.com.co




* Medellin, Antioquia, 06 de Junio de 2025

Sefior(a);
0156- 1359504

‘Olga Maria Sandoval Torres

Suscriptor, propietario y/o usuario del servicio
CL91ACR71B-62 (INTERIOR 201)
0Igu1tasandoval46@gmall com

Medellin, Antioquia

Asunto: Recuperacion de CONSUMOS dejados de facturar ,
“Instalacion No: 05971 1101200620201 , Acta No: 1359504

Estimado(a) seﬁor(a), Olga Marla Sandoval Torres

- Empresas Pubhcas De Medelli
Abril de 12025, al inmueble ub

reglstra correctamente el cons

energlia, y como consecuencia, el valor facturado Durante la revisi 7

-de 120 voltios por cada fase y unas corrlentes por, la linea nimero uno de 52 8 y por la lineéa nimero
dos de 50, 5 amperios de carga. Surte vivienda y supermercado. Se ensefio al usuario novedad
encontrada. Por lo antes mencionado, se procedié con “el traslado de dicho contador para verificacion
en el laboratorio, en bolsa de custodia No 01794, sello 2024-02018, el cual en prueba realizada el dia
7 de mayo de 2025, diagnostico lo siguiente: Medidor no registra. correctamente el consumo de
energia, presenta el cojinete de soporte inferior magnético, ha perdido las caracteristicas propias del
elemento, no presenta amortiguamiento. No se cuenta con evidencia objetiva de manipulacion.
Medidor- no apto para- ser reinstalado debido al estado no conforme de al menos de uno de sus
~componentes y/o resultados. (Epe) negativos por fuera del respectivo limite de error porcentual (Lep).
Se presenta sub registro de energia. Se normalizé el servicio instalando medldor provisional serie No
© 22472924, Es importante mencionar que, después de normahzado el servicio, el consumo incremento

nuevamente.

De acuerdo con lo anterior, Empresas Publlcas De Medellin E S.P, le informa que ha facturado el valor
. del consumo dejado de facturar (VCDF) en el estado de cuenta que se adjunta a esta comunicacion,

“ver Anexo 1. -




~ Clase de servicio Industrial, cc

ep

‘Método aforo, forma de recuperacion: POTENCIA INSTANTANEA DESCONTANDO CONSUMO

FACTURADO, esto se hace con base en fas clausulas 51 a 56 del contrato de condiciones uniformes

~ del servicio de energia denominadas: Determinacion del consumo dejado de facturar- cuando se
- detecten irregularidades y/o anomalias.en la medicion y articulos 146y 150 de la Ley 142 de 1994.

Pl= ((Vrxir) + (Vsxis) + (Vixit)) / 1000 ) o | w
Vr, Vs, Vi = son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro Ir, Is, It = son las corrientes
medidas en cada fase. ‘ ~

CDF= (Pl *Fu) - CF,

Donde: ; , = ‘
Fu= factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato)
Pl= potencia instantanea en kilovatios '

CDF = Consumo dejado de facturar en Kilovatios-Hora/mes

CF: consumo facturado

Aplica para cada uno de los periodos a recuperar.

FACTORES DE UTILIZACION (FU): ;

Clase de servicio residencial: 24 horas x 30 dias x 20% = 144 horas

Clase de servicio Comercial y Oficial: 24 horas x 30 dias x 30% = 216 horas.

Servicio Provisional: 24 horas x 30 dias x 40% = 288 horas ' ‘

' Alumbrado Exteriores: 24 horas x 30 dias x50% = 360 horas. . .
A ) turno: 24 ‘horas x 3 % = 360 horas

n dos (2) turnos: 24 horas x 30 dias x 70% = 504 Horas

 tres (3) turnos: 24 horas x 30 dias x 100% = 720 Horas

ner ara Energia bombeo acueducto: 24 horas x 30 dias x 100% =

Clase de servicio Industrial,
Clase de servicio Industrial, con
Clase de servicio Industrial o Comercial
720 horas ‘ ‘ '

Pl = ((120*52.8) + (120*50.5) + (0*50.5))/iooo = 12.396
CF = 308 (Dic 2024) | |
CDF = (12.396 * 144 ) - 308 = 1477.024 KWh mes

El consumo dejado de facturar (CDF), e,s» aquel consumo qUe fa Entidad no pudo facturar por una
irregularidad, un error o una omision hallada en la instalacion.. ' ‘

El Cohsumo-Facturado (CF), Corresponde a las cantidades de Energia Eléctrica Mercado Regulado (
Kwh ) facturadas en cada periodo. : ' , !

La Tarifa Vigente (TV), corresponde a la Tarifa Vigente del servicio de Energia Eléctrica Mercado
Regulado para cada mes afectado por la irregularidad y/o anomalia. ‘
El subsidio, en los casos en que aplica, se resta al Valor del Consumo Dejado de Facturar para cada

periOdO,z
El Valor del Consumo Dejado devFaCturar,(VCDF) se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
~_ VCDF = (CDF* TV) + (CVNF);

El Valor de la Contribucién no Facturada (VCNF), aplica para usuarios no residenciales y usuarios
residenciales de los estratos 5y 6. ' :




epm

Las pruebas que soportan la anterior decnsmn son: Acta de Venﬁcacmn o Rewsnon Orden de
Verlﬂcamon Fotos, Historico de Consumo Pruebas de Laboratorlo

‘En caso de no estar de acuerdo con el valor facturado puede presentar la-respectiva reclamacxon por
cualquiera de los canales habilitados para tal fin (oficinas de atencion chentes portal web o.
comunicacion escrita). e
Finalmente, Empresas Pubhcas De Medellm E.S.P lo invita para que se cifia a las cond|0|ones del
contrato de condlmones umformes del servicio de Energ|a Electrlca Mercado Regulado . :

Atentamente,

%Q;ngi ’”‘\g\fi(]u ¢

rYURLEY RESTREPO POSADA
'Equipo Recuperacion Admini trativa de Consumos CA 0156
Unldad Soporte Clientes ‘

Anexo 1

|Afio-Mes. Tipc!)d‘e Consumo B ToR] _ CDF T s e _ Subsidio $ 4 VCDF$
Aﬁr 2025’ “1Energia Acﬁva ’326.00 (Kwh) 1,459.62 (Kwh) | $923.2’o ' ', $0.00 . '$1,346,970.96
[ Warzozs ‘ Enorgia Aciva ‘ 323,00 (Kwh)| .~ 1:462.02 (Kwh)}. B oosota84l $0'0,0 ks1,344.aze.15
Fob 2025 ; |Energia Activa — 274,00 (Kw[w)’" T 1,514.02 (Kwh) , $91353) . $0.01 ‘ $1.38>0’,365.76
Ene 2025 Ene'rgiauAcﬁvé 7 312.00 (KWh) 1‘;47'3.02 (Kwhy] = . $891.09 , ‘ so,oo' $1,312,596.96
Dic 2024 ’ EﬁergaaAcﬁva T 308.00 (Kwh)| 1,477.02 (Kwh) $906.16} 5000 $1,338,420.07
Total ' I T ' i T ' $0.61 "56,723,181.61

Historial de Consumos

: ‘ Mes-Aﬁo‘ : = Tipo de«Consurﬁo . -+ Consumo ;
Jun 2024 . |EnergiaActiva SO R E e 355.00 (Kwh)

';Jul 2024 R EnergiaﬂAcﬁva R - ‘ ~ 338,00 (Kwh)|
‘Ago.“2024 B k,Ene'rgia"Ac:tiVa' o ' e 7. 350.00 (Kwh)
. [sep2o24 Energia Activa R g 329.00 (Kwh)

Wy




Mes - Afio T Tipo de Consumo e - Consumo
Oct 2024 ‘ Energia Activa ' . o : 340.00 (Kwh)
Nov 2024 " ’ EnergiaAqtki,va IR - ' R 320:00 {Kwh)
Dic 2024 - |Energia Actva o o ) : . 308.00 (Kwh)|~
Ene 2025 — : Enérgia Aétiva k . a1 - k 312.00 (Kwh)
Feb 2025 \ \, |Energia Activa , k — — 274,00 (Kwh)
IMar2025° ~ | Energia Activa 2 e : . ~323.00 (Kwh)
Abr 2025 Energia Activa -~ . T . '326.00 (Kwh)
May 2‘02>5 ' : Energfa‘Activa - “ - o : 2,935.00'(Kwh)

Evidencia adicional consumos de otro servicio

‘Mes - Afio R Tipo de Consumo g B 'k T Cénsumo
Jun 2024 " {Aagua Potable : - 16.00 (M3)
Jut2024 T AguaPi:table‘ — ‘ L 17.00 (M3)
Ago 2024, : ’Ag'ua Potéble , o . o 17.00 (M3)
{sep 2024 K Agua Potable ' ' ' 18.00-(M3)
: Oct2024 - ' 18.00 (M3)
Nov 2024 18.00 (M3)
' ‘Dic'“2024~1 14.00 (M3} ]’
Ene 2025 B Agua Potab!e' 19.00(M3)
' Feb 2025 D Agua Potable T )‘ ) . 11.00 (M3)
Mar 2025 , Ag‘ua{ Potable’ k : T K ' , 15:00 (M3)
Abr 2025 " |Agua Potable ' = 15.00 (M3)
May 2025 — Agua Potable - , ‘ E 14,00 (M3)

Historico de Consumos de Eneréia Activa Mayo 2025 - Junio 2024
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

. - LABORATORIO DE EPM .

CERTIFICADO DE CALIBRAC[ON Y ENSAYO
' ‘Medidor de Energia Eléctrica

Direccion: Cr 65 No 29-149 Barrio Belén - Medellin, Colombia

: Tel: (57 ) 604 380 60 60 / Email: depepm3@epm.com.co ‘ ISONEC 17025:2017 ISONEC 17025:2017
; . ; : 15~LAC-031 . 11-LAB-058

3104962489
tmarianoalonso@gmail.com

DATOS DE LA CALIBRACION Y/O ENSAYO
“ 3 beid N o % s . . . N
El'método. de- calibracion -es_ por comparacion” directa ‘del medidor bajo_prueba y-'el equipo probador de
medidores: de énergla: eléfrica,cédigo LAB-MD-13.con "patrén interno - seriey- 62213069, -Los métodos
_|empleados er cada prueba estan déscritos enla NTC 4856:2023 , ' S incertidurmbre . ‘estandar. de- la - medicionjcon cédigo Interno LAB-MD-13 utilizado en
xactitud: Numeral 4.4.2.2% multiplicada pOI: &l factor de cobertira "K"y estas ‘pruebas son trazables al . S,

encanin e o o432 | oabidad do conenur fa cual debe sr SRS B celenios &8 SRS,
: 4. : § o

Eomeme de arranque: Numeral 4.4.4.1 aproximada al 95% y no menor a estevalor, |-~ ISONEC 17025:2017 con MRA
Pruebas realizadas en 29-149 Meqe{!in ]

-
n

2, - & 4 % Uit 2 ol 25
1a incertidumbre expandida (U) de lallas medidas . oblenidas .con- el "Equipo
medicién reportada .se establece ‘como|Probador de Medidores: de energia eléctrica

(Acuerdos de mutuo Reconacimiento).

5 T £3 i A & A5 AN e = N  §
Este certificado expresa fielmente ‘el résultado de las. mediciones real zadas'y no debe ser reproducido’sin la- | Evaluacion de resultados ensayo de exactitud’

atitorizacion del laboratorio, excepto cuando se reproduzca en su folalidad. El laboratorio se hace responsable  Condicion Resuttado
de foda la-informacién suministrada en el informe, excepto cuando Ja irformacién la suministre el cliente y que = . - e -

¢ ne, ! ot | Ef medider CUMPLE (es1a CONFORME}, & e respeciny punio de pruetd, coa el
pueda afectar la validez de los resultados. ] 16 2 Mol =164 requertmiento del ens(aw g6 exaciud. ’ ! ; 8 prueta. con
El laboratorio que emite este certificado na se hace responsable de'los perjuicios que puedan derivarse del uso s ot~ Le “Ef medidor NO CLIPLE (¢5tA RO CONFORVE), en gl respectivo pumto de priba,
inadecuado de (0s instrumentos calibrados. Los resultados aqui reportados son validos Gnicamente para los <ot |~ 184, con el fequerimiento del ensayo de exactiug. )

itemis sometidosa ensayo o calibracian. Nuestro procedimiento para la atencion de PQRS (LAB-GME-PR-01
Gestign de- mejora), puede solicitarlo cuanda lo considere a través de nuestro buzén depEPM3@epm.com:co A
fravés de este mismo buzan pugde comunicarse con nNOSotros tada vez que forequiera. ¢ - Condicién Resuliado
- B . e : El macidor CUMPLE (e5td CONFORKME] con 103 requs dei ensayo g8
ONDICIONES AMBI ' ;

Evaliiacion de resultados de ensayo de verificacion de la.constante

fes 2Lt~ 1830 | i constante:

as pruebas de calibracién ylo ensayo fueron realizadas en el Liaborato) . i €1 medcor NO CUMPLE {esth NO CONFORIE] con Jos requerimientas def ensays de
lparantiza que fas pruebas se ejecutaron en el Siguiente rango de’ eackn g¢ tacunswple.

Electromecanico

In Corriente nominal en‘Amperios (A). *|FPcos ¢ Factor de potencia.componente Activa : ’ : SR e CEEX." ... Conforme ensayo de exactitud X
Vi ‘Tension nominal en voltios (V) FP sen'd - Factor de potencia‘componente Reactiva - - . CEVC Conforme ensayo verificacior de la constante
Imax. Corrienteiméxima (A). Lini Lectura inicial (KWh { KVArh) - . ) : .. | CEAR Conforme ensayo Arranque .

Lep Llimite de error porcentual Lfin Lectura.Final (kWh /' kVArh) . ’ CEFC Conforme ensayo funcionamiento sin carga

U - Incertidumbre expandida epe Error porcentual de Energla por. comparacion de impulsos en el ensayo de Exactitud ["NCEEX No conforme ensayo de exactitud

k Factor.de cobertura . ed Energia aplicada (kWh / kVArh) al medidor durante el ensayo. © : NCEVC No conforme ensayo verificacion de ia constante

Ue . Incertidumbre combinada er Energia registrada (KWh / KVArh) por el medidor durante el.ensayo :NCEAR No conforme ensayo Arranque

Uc=U/k : eve - Error porcentual en el ensayo de verificacion de:la constante’ g NGEFC. - No conforme ensayo funcionamiento sin carga
f Frecuencia s ) b e No:aplica - . ) S ) EDC Evaluacién de la conformidad

-

gRE . !
1 “NCEEX 200 ] 10075
2 CEEX £ FONCIONARIENTO ST CAl
3 -
g -
5T - 7 p 3 . . .
€ T340 | 40| RT_| 05 | 300 071 62 L 211 CEEX
7 " T S B T . o
§ | 240 60 RT 17| 250 | -1.300 0.060 | 2.00 CEEX
G 77240 /|60 RT T 4. | 260 | <1240 00701 207 | _CEEX __|-SRT-SELLOROTO
LR R R = - . - T ,

+ Punto dé referencia de Exactitud para ensayo de verificacion de la constante
** Punto de Exactitud a soil itud del cilente :
L OBSERVACIONES

yo de ;E}denle dearranque: NCEEX:NO cumple ensayo de ~ C0j d
BOLSA DE CUSTODIA # 01794, CON SELLO DESEGURIDAD # 2024-:02018.

"JOSE LEON MUNOZ MUNOZ

Calibrador; 41

FiN DEL CERTIFICADO

LAB-REI-PE-06-FO1 Versign03 ‘Feécha de aprobacion: 2024/12/18 ' Pagina: 1 der 1




° EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINE.S.P. -

INGEOMEGA S A.
AVIODIAG5280

INFORMACION DEL SOLICITANTE

. 07/05/2025

800027813
| BELLO
UlOO PRUEBA

Medidor de Energua de Induccion
9006954

~ Medidor no registra correctamente el consumo

uno de sus componentes y/o resultados.

L
OBSERVACION EQUIPO

; ; ( > de energia, presenta‘e cojinete:
caracteristicas propias del elemento, no presenta amortiguamiento. S SHR , .
No se cuenta con evidencia objetiva de manipulacion. Medidor no apto.para ser reinstalado debido al estado-ho conforme de al menos de

KRIZIK RYMEL

L0

de soporte inferior magnético, ha perdidolas

MEDIDOR INGRESO EN BOLSA DE CUSTODIA # 01794, CON SELLO DE SEGURIDAD # 2024-02018.

decorriente
del respectivo limite de error porcentual

NCEAR:No cﬁ,fnp e ensayo
(Epe)-negativos por fuera

de arranque: NCEX:No“‘cump

e ensayo de:exactitud.
(Lep). Se presenta sub registro deenergia.

ELIANA MARIA MOLINA

e i : ~“Tecndiogo Laberatorio

de

.Pagina
















Junio de 202

NIT. 890.904.996-1
Cra 58:No 42:125 MEDELLIN-ANTIOQUIA

CONCEPTOS DE.COBRO U , : CANTIDAD : VALOR.TOTAL ,
Recuperacion Consumo Activa . B . 7382.12 kwh ' ‘ $6,723,181.90
Subsidio Energia Activa 0.00 kwh

$0.01

John Alberto Maya Salazar
Repre.scntante Legal
Empresas Piblicas de Medellin ES.P.

Referente de pago: 1080343574

N A RAEA Ao

(41 5)77071 73981 008(8020)1 08034357494(3900)06723 ; 82(96)2025061 4.

SOMOS.  AUTORETENEDORES
(Resolucidn " 547 enero. 25/2002).
GRANDES = CONTRIBUYENTES,
AGENTES RETENEDORES DE IVA.
En caso.de no ser cancelada; el total-a pagar se mclunra en la siguiente factura



 Energia Eléctrica Mercado
- ‘Regulado

Energia EléctricaMercado:
Regulado '
Energia Eléctrica‘Mercado

Regulado ‘
Energia Eléctrica Mercado
Regulado

Energla Flecirica Mercado Recuperacién Consumo Activa Mar-25
Regulado S

Ehergia"EléCtrica Mercado
Regulado.

¥

Recuperacion-Consumo-Activa Ene-25
Recuperacion Consumo Activa Feb-25
Subsidio Energia Activa Feb-25

Recuperacion Consumo AcﬁVa Abr-25

Recuperacién Consumo Activa Dic-24

1,477.02 kwh

© 1,473.02 kwh

1,511.02 kwh

0.00 kwh

1,462.02 kwh

1,459.02 kwh

.

$$1,338,420.07

$1,312,5696.96
$1,380,365.75
$.01

$1,344,828.16

. $1,346,970.96
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ONTERIOR 201} -
_ANTIOQUIA

CLSTACRT1B.62
MEDELLIN

MEDELLIN

CTiudad

Departamento

LANTISQUIA

ANTIOQUIA

epartamento:
Codigo-postal:
Envio

$
D
08
9?
fZ—S
1y}
<q

050035072 "

Codigo postal:

RA538370048C0

M‘t tirt

;. CORRED CERTIFICADO NACIONAL 2025,

Centro Operati PO, MEDELL!N

17968835

Fecha Pre-Admision:  REINPAPH 07:23:19

(e H 1

Lo RA538370049CO

Direceisn: {CARRERA 56" 42 125~

3. Referencia: :PQR-12979942. WSHO PQR-
12979947-SBT5A

Cludad:MEDELLIN: ANTIOQUIA

Nombre/.Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN- EMPRESAS PUBLICAS «

L DaptoANTIOQUlA

NITIC CIT 880904996

Teléfono 3808080 Cédigo Postal:050035072 :

MEDELLIN Causal Devolucionos:

Cédigo Operative: 3333469

RE |Rehisado’ c1]c2] Cervado# ¢
No'existe N1JN2] No contactado
No reside FA Faliecido
[NRY Na foclamado AC Apartado Clausurado-
F Fuerza Mayor: ~

T61:3115839770
: ciudad:MEDELLIN | ANTIOQUIA

. Nombre/ Razén Social: KELLY YURANNY: CUERVO ARISTIZABAL
i Dln!cclén CL91 ACR 71'B62 (INTERIOR 201 )

delgo Postat: 050040609 delgo

. Depto:ANTIOQUIA

Operativo: 3333502 5

469 |

Breccitn errada

Firma nombre ylo sellq de quien recibe:

it w Peso Fisico(grs): 200

Jid Peso Volumétrico(grs):0

Paso Facturado(grs):200.

f’\'l Valer Declarado: HUSIEE
Valor Flete:$10. 250
cuslo de mane;o $0
Valor Total: $10.250 COR

Dice Contener ;CDA- 0155

LO

%wm%

1297 47-58

: Obsewaciones‘del cliente :PQR:1 29799‘(§7V6H0.POR‘

c'.c.k Tel: Sk Hara; /Zf
Fecha'de entrega: “tdnunissdn « : 0

Distribuidor: : o : i
oo, Elquin Rodrigo Aceved

Gestién de entrega::’

Loy m*xma.g:a‘ C '] 723 51;4
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33334693333502RA538376049
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PO;MEDEEUN‘ [3333
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