CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
) FIUACION EN CARTELERA * DESFUACION EN CARTELERA

1 17sepas - 29EP 05 2 g

Medellin, 11 de Septiembre de 2025 , s :
. ‘ : Advertenciar La notificacion e ‘ ' ’
e se considera surtida al kB
: finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
Sefior.(a). ~ , NP - o TR0 04.800 -1
ARNAUD LE BOTE ) - PQR-1 2967775-V5Y7A

'CR65F 31-18.

medellin, antioquia

- Teléfono: - o

- Asunto: Notificacion por aviso :
PQR-12967775-V5Y7 ,
Radicado Nro. 20250120157382

ST Empres'aé ‘Pubiicas de Medeilin E.S.P;, garantizandole sUs“derechOsfcomb clientey en

cumplimiento de -la’ normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. )

~ Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
- Fecha del acto que se notifica: 02/09/2025

finalizar el dia siguiente de la

Se hace constar que lan
lad con lo establecido en-el

- entrega del aviso en
: artl'culo 69 de la Ley 1437

s

~ ‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P

|

05362530100018040

|

AN

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




Datos de Ia”peticién

1 Pe}icién presentada por Arnaud'Le Bote -+ Nomero-de radicado 20250120157362
' : B Fecha de radicado 25/08/2025

Direccion de respuesta CR65F 3118 ) Numero derespuesta 20250130158269
Medellin,aAntioquia : ] Fechaderespuesta = 02/09/2025

.Aprecmdo Arnaud

A contmuamon encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atenCIon al chente asu pet:clon

Recienteniente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita copia de las facturas del 2024
contrato 12774072. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, ‘con el
objetivo de brindarle una onentaCIon clara, precisa y oportuna le responderemos su solncntud a

. contmuacmn

; : s perm ‘marle que no es posnble realizar el envio de
las facturas solicitadas: para el contrato 12774072; correspondlente a la direccion CR65:CCL 31-18
(Interior 401), en el municipio-de Medeliin, Antioquia, debido a que el corr electrénico registrado en su -
comunlcamon no es legible y, ad|c10na|mente‘ estas coplas no se enf,, _n'de manera flSIca

Segwdamente en caso.de requerir las facturas de los tltimos seis meses deben ser descargadas.desde
nuestra plataforma de Facturaweb https://facturaweb. epm.com.co, la cual también le permite realizar
consultas de las facturas'canceladas de la instalacion, realizar eI pago virtual, hablhtar o deshablhtar para
-recibir la factura a través de correo electronico.

- Para eIIo debera reallzar la mscnpcmn en el portal Factura Web dela sngwente manera:
. Ingresa a Ia pagina |n|CIaI de Factura Web
(https:/fwww13.epm.com. co/FacturaWeb/Pagmas/ReglstrarUsuarlos aspx’?pag 0), C||C en la opcion
“Inscribete”. .

. Dlllgenma los datos que sohc;ta el SIStema

e Asucuenta de correo electronlco llega un mensaje, por favor abrir el mismo y darle:clicéen “Actlva
Tu Cuenta Aqu1

s - Para-complétar el proceso de inscripcion, es necesario reglstrar las facturas que desea visualizar o
' autonzar que lleguen en formato dlgltal por lo tanto debe darclic al boton “Ir ¢ a MIS facturas”.

° Diligenciarla(s) Casilla(s),écon el(lqs)‘namero(s)'de contrato; finalmente clic en Adicionar Factura.

Para cambiar la opcion de envio de la factura, de digital a fisica o viceversa: -



sy

° Ingresar a Factura Web e Iniciar Sesion.

» Ingresar.el usuario y la contrasefia de acceso para luego dar chc en Ingresa

¢ Dar clicenla'seccién Mis Facturas.

Las casillas de la columna “Quiero reC|b|r esta factura unlcamente en formato digital” que se encuentren ™
activas, indican que se envian electrénicamente, mientras que las casillas que estén desactivadas indican
que llegara fisico, una vez marcada o desmarcada la opcion que desea utilizar, luego dar clic en Guardar
cambios. L.o que se pretendeé entonces es tener desactivada la opcion para que asi la factura llegue fisica
y no digitalmente. '

Adicionalmente, le énunciamos gue, usted puede utilizar las siguientes alternétivas de autogestion, los
cuales son a fravés de la asistente virtual EMA (a través de WhatsApp 302 300 0115 y/o el Portal Web .
www.epm.com.co donde se desplegara automéaticamente el icono de Ema), desde la APP EPM movil, en

los modulos de autogestion en oficinas (cuponeras) y en los dispensadores de turnos que tengan-esta-
funcionalidad o comunicarse a nuestra linea de atencion al cliente en Medellin y Valle de Aburra (604) 44
44 115 0.a nivel nacional 01 8000 415 115, para el envio de duphcado de la factura a un correo
electrdnico. ~ .

- -Atentamente,

JOHANNA BORRERO TORRES
Empresas Publlcas de Medellin-E.S. P

PQR-12967775-V5Y7
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Mintic Concesién de Correol]

 NGERRRA

CORREO CERTIFICADO HACIONAL 2025 Fecha Pro-Ad i6n: 11/08/2025 07-44:44
Centro Operativo : POMEDELLIN echa Pre-Admisién:

Orden de servicio: 17966439 RA538086574C0

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [eSITEETE T 1Y

489

NOR-OCCIDENTE

Direccion:CARRERA 58 N°'42 - 125 NIT/C.C/T.1:880904996 E Rehusado c1JC2 Cerrado g
) a No existe N1|N2 No contactado b
Referencia:PQR-12967775-V5Y7-A Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 Y5l No reside A Eallecido m
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 o reclamado IAC)  Apartado Clausurado M
[FM] Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: ARNAUD LE BOTE | | Direccién errada
Direccion:CR 65 F 31-18 Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
Tel:3207994626 Cédigo Postal:050030174 Cédigo D -{Q’—' ’3 - l \ Foe m—
Operativo:3332495 {;@, 6 J ;1,« ¢ |
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA cc 4
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :0156-AVISO Fecha de entrega: © o e twl
Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidor: Q
Peso Facturado{grs):200 1
Valor Declarado:$0 - c.c.
Valor Flete:$10.250 Observaciones del cliente :PQR-12967775-V5Y7 Gestion de entrega: W §, -
Costo de manejo:$0 A s R 6
Valor Total:$10.250 GOP C.e. 71,785 35, 30_
33334693333495RA53808657.
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