CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL, .
PUBLICO EDIFICIO EPM
FISACION EN CARTELERA DESFIJACION.EN CARTELER;\T :

17SEP5B 73 SEP s

Advertenr.la La nohﬁcac:on
seconsidera smtida al
finalizar el dia sngu;ente del retiro.del aviso

. ;Datos de Ia petlcmn

Peticion presentada por Angela Marla Restrepo Rios ' “*Namero de radlcado . 20250120134809 - .
: Fecha de radicado . 22/07/2025

Direccion de respueSta ' RURAL 159053834100000000 , Nrum'ero de respuesta 202‘50130140433
e La Estre!la Antioqma S V F"echa de respuesta  01/08/2025
‘Apreciada Angela Maria, , e %

{[WM&W@%W R 2 e
A continuacién, encontrara la respuesta por parte denuestro equ[po ‘de atencion al cliente a su pet|C|on

Recnentemente nos hizc llegar una peticion, mediante la cual, mamflesta mconformndad con la

",lnformac:on mcompleta brindada por la'asesora de EPM en el punto. de atencion de LaEstrella- . wnsrmme e men o

Antioquia; da informacién incompleta para ‘solicitar requerimiento para sellar el contador referente’ al”
certificado de estratlf icacion. Instalacion 159053834100000000 159053834100000000 LA ESTRELLA
ANTIOQUIA

‘Para EPMes muy importante conocer y entender sus ‘necesidades, por- ello con el ObjetIVO de brindarle
una or|entaC|on clara; precisa y oportuna, Ie responderemos su sohcntud a continuagcion..

por pnmera vez fue correct ,
manera obhgatona el certificado de estrato para legallzar la con X

lo'n al servicio de energla

[P

Queja no |mputable a EPM.

Agradecemos su comumcaCIon y esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud. Lo
' mVItamos a segunr en contacto con nosotros para mejorar la prestamon de nuestros servxcnos

b
8 Ate"[itamente .

JHON DANIEL RINCON ROJAS
: Empresas Publlcas de Medellln E. S P.

PQR-12891193J3J0 e S SR .
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