CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPIV - !
FIJACION EN CARTELERA  DESFIACIGN EN CARTELERA |

Advertencia: La notificacion
se considera sumtida al "1
finalizar el dia siguiente del retiro del avisaiT.8e0.204.006 - 1

Medellin, 10 de Septiembre de 20p5 17 SEP 2055 . 2.3 §EP zﬁzsek rD@ 4

Sefior(a).. é A
MARIA PASTOkA HINCAPIE AGUIRRE ' PED-3468092-L4F4-RA
CL 103 CR 48 A -21 (INTERIOR 123 )" ‘

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PED-3468092-L4F4-R -
Radicado Nro. 20250120148205

‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con-el cual se 'remite copia fntegra del acto
administrativo. ' :

Acto expedido ‘por:’Empresasr Publicas de Medellin-E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/09/2025
 Se hace constar que la notificacion se considerara surti,da,a|;ﬁ,na,l,iz‘ar el -dia siguiente de la

éntrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. f . :

Cordialmente,

= [

060413008100210123-4~
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~ Medellin, 1 de septiembre de 2025

Sefiora ; - 0156ER-20250130157772
MARIA PASTORA HINCAPIE AGUIRRE & »

CL 103 CR 48 A -21 (INTERIOR 123)

Medellin, Antioquia '

¥

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120148205
Cordial saludo sefiora Maria Pastora, .

Para EPM es muy lmportante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
_comunicacién a través de la cual presentd recurso de reposicion, por.la respuesta
ventregada en la decisién PED-3468092- L4F4 y, con el fin de brindarle respuesta asu
requenmlento consnderamos los sngwentes elementos

Antecedent

_El 8 de agosto de 2025‘ u’sted sohcnto la prestacmn del rvicio de acueducto y
_alcantarillado para el inmueble ubtcado en la CL 103 CR 48 A -21 (INTERIOR 123) de
*Medellin; tramite que fue reglstrado con el pedido PED- 346809' F4 (solicitudes 5789260
y 5789261) ' :

Nuestra empresa tomé una decxsmn el 11 de agosto de 2025 la cual fue notificada
, personalmente al dia siguiente; enla respuesta le comunicamos que no era-posible instalar -
-el servicio solicitado, porque la vivienda se encontraba por fuera del area de prestacion del
“servicio (APS) de Empresas Publicas de Medellin E.S.P., es decir, que no tiene por el frente

T una red local 0 secundarla para la prestamon del servicio sohmtado

Ademas, le mformamos el derecho a interponer dentro de los cinco (5). dlaé habiles
- siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
'subsndlarlamente elde apelacuon ante la SSPD..

Situacion s’obl‘e la cual se réaliza el anélisis

Con el radicado del asunto usted presento mconformldad con la respuesta entregada al
pedldo PED- 3468092 L4F4 y aunque en su comunicacién no hace referencia al tipo de
recurso de ley. que desea presentar evidenciamos que alin se encuentra dentro del tiempo
establecido para interponer los recursos, por esta razon, y con el animo de garantizar su
derecho de contradiccion, procedemos a gestlonar ‘su- requerimiento como recurso de
reposicion. 2R o ; :




Aqélisis adelantadopor EPM

Teniendo en cuenta los argumentos de su comunicacion, se solicité al area técnica revisar
‘nuevamente la situacion actual del inmueble, quien después de la visita de campo
determino que, al realizar los estudios y los andlisis correspondientes se identificé que el
‘predio para el cual se solicitan los ‘servicios no cuenta enla; actualidad con las condiciones
definidas por la normatividad vigente para prestar los - servicios de " acueducto
alcantarillado.

El dla 01 de septiembre del 2025, se llevo a cabo una visita al inmueble ubicado en la
direccién CL 103 CR 48 A -21 (INTERIOR 123) Municipio Medellin, en el barrio Caicedo, .

“sector oriente Antioquefio. La visita fue realizada por parte de personal de la empresa
contratista Sanear S.A, el verificador Hugo Zapata cc 1152211139, el gestor socio comercial
Diego Echavarria cc 98566666 y por parte de EPM Braian Guirales registro 992495 y la

“sefiora Maria Pastora Hincapié Aguirre., cc 21998882. Quien es la solicitante del servicio
de acueducto y alcantarillado. El propésito de esta visita fue verificar los requisitos técnicos
necesarios.para determinar la viabilidad de la prestamon de los serwmos de acueducto y
alcantarlllado en el predio mencionado.

El inmueble esta ubicado en la direccion CL 103 CR'48 A -21 (INTERIOR 123) Municipio
Medellin, se llega a la direccién subiendo por la CR 49 sentido norte sur, cuando Hegamos
ala CL 103 giramos a la izquierda y subimos hasta el fondo del caHeJon bajamos por un
camino hasta llegar a la dlrecmon aproxnmadamente 70 metros

- No pasan: redes de acueducto operado por | EPM por e  las viviendas. Ademas,
s © se hace mvestlgamon Con amlma en el lnmueble y se observa qu @derrama a la-quebrada.

La red de acueducto mas cercana operada por EPM con respecto a la' vivienda se
encuentra a-unos:69.6 metros aproxnmadamente de dlstanc;la honzontal de la CL 103 con
IPID 9496424. ;

La red de alcantarillado mas cercana es una red no convencional que pasa por el frente
por debajo de un box Colbert con ipid 10278806. A continuacion, se muestran en las
,Imagenes la localizacién del Sector o predio de la solicitud la ubicacién del perlmetro de
servicios de EPM y el APS de EPM, la consulta de redes de acueducto y alcantarlllado lo
cual da cuenta de la situacién indicada anteriormente.

| ‘Imagen 1. informacion geograﬂca y-de redes EPM. "Fuente: sistemas de lnformacxon
geografica y de redes EPM. Consultado el 01 de septiembre de 2025.
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“Imagen 2. Perimetro de servicios y Area de p‘resitacivén : ‘acueducto y
alcantarillado de EPM vy localizacién del predio. Consulta de informacion de redes de
“acueducto y alcantarillado EPM. Consultado el 01 de septiembre de 2025, ‘

g
i
g

Parfetro Zénas Intarnas sin Servicio de
Acuaducto; -

"Imageh?3,. Consulté dey rédés :dé'ﬁacueductc‘) y alcantarillédoEPM. qunte, Sistemas de

Informacion Geografica de EPM- SIGMA. Fuente: Sistemas de informacién EPM.
~ Consultado el 01 de septiembre de 2025. ~ : ,




_‘x‘ ~¢ Redes de acueducto de EPM

/‘\«{ Redes de alcantariilado de aguas combl;iadas de EPM

/\4" Redesde alcantarillado de aguas Hluvias de EPM

" Redesde alcantarillado de aguas rééldualei'dé EPM. o

/\( Colector de alcantariliado de EPM

/ 1. Consideraciones Juridicas

El predio, se encuentra al interior del Perimetro de Servicios, pero se encuentran por fuera
del Area de Prestacién del servicio (APS) de acueducto y alcantarillado, puesto que no
existen redes de acueducto y alcantarillado frente al inmueble para la conexién de las
domiciliarias. " . e : »

El perimetro de prestacion de 10s servicios de EPM se encuentra definido en el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), en el numeral 1.4 del Anexo técnicot. Por otra parte, el
Area. de Prestacion ‘del servicio (APS), se encuentra definido en el CCU
(https://www.epm.com.co/site/PortaIs/Olcentro_de_documentos/normatividad_y__legislacio
n/Agua/CCU-AguaySaheamiento-Sep-4-201‘8lpdf?ver:—-2018-09-05-08132) en la clausula
66, numeral 1.1y 1.2 del Anexo técnico2, en este caso el prediode la solicitud se encuentra
excluido de!l APS, debido a que no tiene las redes locales o secundarias frente al inmueble
a las cuales se pudiese conectar a los servicios.

Segun las disposiciones nacionales de la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), Resolucion CRA-943 de 2021, articulo 2.1.2.1.1.7: Area de prestacion del servicio
(APS). Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion del Servicio (APS)
en cada uno de los municipios que atiende, en concordancia con los Planes de

Ordenamiento Territorial (POT) Y con los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado,

st il
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y reportaria al municipio ~reépe‘0‘tiv9, En los casos en que la persona prestadora atienda )
mas de un municipio, independiente de silo hace mediante sistemas interconectados o no,
definira un APS por cada municipio. , o

_Dicha definicion consistira en la presentacion de un mapa geo-referenciado en formato
shape, el cual debera presentarse en el sistema de referencia Magna-Sirgas o el sistema
de coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el area en la
cual cada persona prestadora prestara los servicios publices domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
‘establecidos en este Subtitulo, asi como a dar cumplimiento al Decreto nimero 1077 del
26 de mayo de 2015, siempre que se den las condiciones previstas en el mismo, o la norma
que lo modifique, adicione, sustituya. >

“Paragrafo 1. El APS que definan las personas prestadoras en ningln caso podra ser menor
al area en la que presta los servicios antes de la aplicacion de este Subtitulo.

~ Parégrafo 2. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacion de los servicios ‘

,publicgsfdomiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas que no.sean
reportadas como APS por ningdn prestador. ‘ : ,

Paragrafo 3. Las personas prestadoras deberan articular el POIR vy la infraestructura
existente con las decisiones de uso de suelo contenidas en los planes de ordenamiento
territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen.

4t

1 parimetro de los servicios de acueducto y alcantarillado:*

“El perimetro del servicio de acueducto es la linea exterior gue delimita el 4rea‘en la cual se puede garantizarla
condicién de presion minima desde Ia infraestructura primaria o matriz, para la prestacion.del'servicio de acueducto por
. parte de EPM, de conformidad con sus normas de diseno.” . o ; :

El Perimetro del Servicio de alcantarillado corresponde al establecido para el servicio de actieducto, incluyendo la linea

‘que envuelve aquellas Aréas de Prestacion de aICanta'rill‘a,do‘descritas en esta Clausula; guie-se enctientren por-fuera de

“‘la linea exterior de acueducto.mencionada.
. Alinterior del perimetro del servicio se encuentran;

3 i = B : B

“a) El'Area de Prestacion de los servicios de-acuediictoy alcantarillado descrita en la:presente Clausula.

b) Las® dreas excluidas del Area de Prestacion de:los servicios.de acteducto y alcantarillado: indicadas-en'la
: presente Clausula. E - e : ; . ;
“¢) Las éareas donde: EPM puede oforgar o.negar una factibilidad .de servicios de acueducto 'y alcantarillado- para el
. desarrollo de planes parciales; en los términos definidos. en el Decreto 1077 ‘de 2015 0.normas que-lo adicionen,
-modifiquen o sustituyar. .- R : el o . L

d) Las éreas donde EPM. puede otorgar o negar certificados de viabilidad y.disponibilidad inmediata para que se
tramiten licencias de urbanizacion, en los.términos definidos en el Decreto 1077-dé 2015 o'normas que lo adicionen,;
“modifiquen o sustituyan. *-. " ; L : : : :

2 Clausula 66 d:el CCU; numeral 1.1y 1.2 del Anexo técnico: )

“1:1. Area de prestacion del servicio de acueducto. Corresponde a.las éreas geogrdficas de los municipios-o distritos en las
: cuéles EPM‘presta:efe’ctivamente ‘el servicio de acueducto con'infraestructura deredes secundarias o.locales existentes.”

- 1:2Area dePredacién dél servicio de glcantafilladd. Corresponde a las areas geogréficas de:los mupicipios o.distritos en las
" “cuales EPM presta efectivamente el servicio de alcantarillado con infraestructura de redes secundarias o locales existentes. ”

et ahe;
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Paragrafo 4. Las personas prestadoras deberan calcular los costos de referencia de que -
trata el presente Subtitulo para cada APS, salvo en aquellos eventos-en que con un mismo
sistema interconectado atienda varias APS, en cuyo caso podra calcular los costos de.
prestacion unificados para - dicho sistema teniendo en cuenta que: el numero de
suscriptores, el ICTA, el ITO, la determinacion de las metas para los estandares de servicio
y el Pian de Obras e Inversiones Regulado (POIR), deberan proyectarse por APS,

Paragrafo 5. En el caso en el que se genere una variacién menor o igual al 10% del valor
presente del POIR del APS definido para el calculo de las tarifas, como efecto de una
modificacién en las normas urbanisticas ode lo establecido en el Decreto 1077 de 20150
aquel que lo modifique, adicione, sustituya o ‘derogue, éste podra ser ajustado por la
persona prestadora. Para tal efecto, debera cumplir con las disposiciones contenidas en el
Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo
debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que

hayan generado tal variacion. h /

Paragrafo 6. Las personas prestadoras podréan definir APS diferentes para cada servicio
Unicamente en estos casos: cuando la empresa solo preste uno de los -dos servicios
‘publicos domiciliarios, o cuando atienda suscriptores del servicio publico domiciliario de
alcantarillado que no sean suscriptores del servicio de acueductorporque disponen de
fuentes alternas de abastecimiento, o cuando atienda suscriptores ‘del servicio publico

domiciliario de acueducto pero estos dispongan de soluciones particulares de vertimientos
- que cumplan con los criterios ambientales establecidos p r las autoridades competentes. -
(Resolucién CRA 688 ¢ 2014, art. 7) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735

‘ 864 de 2018, art. 9).

de 2015, art. 6) (modificado el paragra

De conformidad con lo anterior,‘ EPM envid a' los alca‘ldeg,f:é rea Metropolitén’a del Valle
de Aburra y a las Curadurias de los municipios, los archivos shape con la informacion
anteriormente referida (Comunicacion EPM 201630142687 del 13 de octubre de 2016).

" Es degir, el sector donde se ubica el inmueble se encuentra excluido del Area de Prestacion
del servicio de EPM de acueducto y alcantarillado de acuerdo con los-numerales 1.1y 1.2
del Anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), y no se puede prestar
efectivamente los servicios de acueductoy alcantarillado, por cuanto se trata de... -

1.1 Acdéducto

a) Las vias, fajas viales, senderos y‘accesos,' que no tienen redes locales o secundarias
de acueducto operadas por EPM; asi como las areas de los inmuebles que dan frente a

~ dichas fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque no dan

" frente a las vias, fajas viales, senderos 0 accesos en mencion, por condicion técnica
requieren‘empalmarse a redes puiblicas operadas por EPM ubicadas en éstas; salvo que
se trate de vias o.fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraranaformar

' parté del area de prestaciéh del servicio de acueducto de EPM, una vez las redes entren
en operacion. , T : :
b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la

: . ; et gl
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prestacion del servicio de acueducto a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo

con lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya.o
radicione. . ; g S A S

-¢) Los predios que por solicitud de las administraciones municip'ales o distritales no se
“les pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas,

o por disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de Ia Ley

142 de 1994. - : ;« ,
d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio. :

e) Las -dreas correspondientes a los lotes objetc? de licencia de urbanizacion, como

____también las éreas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes
' Parciales, Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion
que comprendan procesos de urbanizacion. e SR - .
f) Las areas o suelos con restriccion . geologica y/o hidrolégica, de proteccién, de
proteccion minera o con otras restricciones establecidas en Jos Planes de Ordenamiento
Territorial-de los municipios. R S , Ll
g) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de acueducto,
‘no existe solucion para la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado
_ avalado por la autoridad competente. , B

. h) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de ‘Servibio“ y al interior del perim(étro ,

urbano, cuando este Ultimo es superior al primero. . ;
i) Las &reas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.. .~ ,
j) Las areas que por sus caracteristicas no spacios minimos disponibles,
para la instalacion de redes de acueduc las Normas de Disefio de
- Acueducto y Alcantarillado expedidas por : e U

to acorde co

1.2 ,Alcaptérillado

_a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias

“de alcantarillado operadas por EPM; asi como las éreas de los inmuebles que dan frente

"+ a dichas fajas, vias, senderos o accesos o las @reas de los inmuebles que aunque no

_dan frente a las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, que por condicion

técnica requieren empalmarse a redes publicas operadas por EPM ubicadas en éstas;

salvo que se trate de vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras

e Inversion Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraran a

. formar parte del rea de prestacion del servicio de alcantarillado de EPM, una vez las
_ redes entren en operacion. e e T I ST

b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la

prestacion del servicio de alcantarillado] a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo

con lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o
* adicione. : Bans e TR :
) Los predios que por so‘/icifud de las administraciones municipales o distritales no'se
les pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras 'intervenciones urbanas,
o por disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la'Ley
142 de 1994. s , R , . : ' ~
d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas ojudiciales
“no se les pueda prestar el servicio. ' ‘ e S

al




* ~

e) Las areas correspondientes a los lotes objeto de-licencia de urbanizacion, como
también las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes
Parciales, Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion
que comprendan procesos de urbanizacion. V .
f) Las areas o suelos con restriccion geolégica y/o hidrolégica, de proteccion, de.
~ proteccién minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial de los municipios. / ' : :
g) Las éreas que no cuentan con espacios minimos disponibles (por invasién de retiros
o existencia de construcciones que limitan el espacio), para la instalacion de redes de
evacuacion de aguas residuales que drenen por gravedad a redes locales operadas por
EPM, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y Alcantarillado expedidas por
ésta.
h) Las areas que, por sus caracteristicas topogréficas, no pueden descargar estas aguas
a una fuente de agua natural o a las estructuras hidraulicas de estas fuentes, o a redes
operadas por EPM por gravedad, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por ésta. Tal es el caso de las zonas que se localizan por debajo
del nivel de la‘rasante de las vias donde se disponen de redes publicas.de alcantarillado.
i) Las éreas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.y al interior del perimetro
urbano, cuando este Ultimo es superior al primero. o ' )
j) Las éreas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de alcantarillado,
no existe solucion para la prestacion del servicio de acueducto avalado por la autoridad
competente. ’ ; . e e X
k) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

Los predios objeto de esta solicitud, no tienen redes locales o seg";’iUndarias de acueducto y
alcantarillado a las cuales se pUdie;x{an*conectar‘para la prestacion de los servicios y, por lo
tanto, no se cumple con las condiciones de acceso para obtener la conexién de los servicios
de acueducto y alcantarillado consagradas en el Decreto 1471 de 2021, por el cual se
modifica el articulo 2.3.1.3:2.2.6. de la Subseccion 2, Seccién 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte
- 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 (art. 7 del Decreto 302 de 2000)% entre las que se
~ encuentran el estar ubicado dentro del perimetro de servicio, y-en zonas que cuenten con vias
de acceso o espacios plblicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar
las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades de los

inmuebles.

Es de anotar, que, en el anexo de esta respuesta, se pueden visualizar las fotos del predio de
la-solicitud y algunos esquemas para una mejor ilustracion.

3pecreto 1471 de' 2021, articulo 1 Modifiquese el articulo 2.3.1.3.2.2.6‘ dela Subsepcién 2, Seccion 2, Capitulo 3, Tl;tulo 1,
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, asi: ) .

Condiciones de“a’?:ceso alos servicios: Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:
1, Estar ubicado dentro del perimetro de se!rvicio, tal como lo dispone el pardgrafo segundo.del articulo 12 dela Ley 388 de 1997.

2. Contar con fa Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir. o '
3. Estar ubicado en zonas que cuenten con'vias de acceso o espacios ‘pliblicos y redes de acueducto o alcantarillado

stamos abil
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.Se aclara que enla regulacxon de Ios servicios de-acueducto y- alcantarlllado se tiene

#

- establecido que la construccion de las redes locales o secundarias que son necesarias

para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado no es de las empresas
,prestadoras de los servicios, sino de los urbanizadores. Es asi como, en el articulo
2.3.1.1.1.5 del Decreto 1077 de 2015, se define la red de distribucion, red local ored -
! secundana de acueducto, como el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos
que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.
Asimismo, el articulo 2.3.1.1.1.8 del Decreto 1077 de 2015, defme lared secundana o red
~local de alcantarillado como el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que
conforman el sistema de evacuacion y transporte de aguas lluvias, residuales o
combinadas de una comunidad y al ¢ual descargan las acometidas.de alcantarillado de los
inmuebles y llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefioy construcmon
corresponde a ‘los urbanlzadores

‘Adicionalmente, no puede ser visto el Decreto 1077 de 2015 en Io atmente alo contenldo .
en el Decreto 3050 de 2013, independiente de la Circular aclaratoria del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, Circular 4855 de 2014: R ,, :
Circular 4855 de 2014 artlculo 3, “Contiene def/niC/ones parala adecuada mterpretac:on y
aplicacion del Decreto. Asi, define, entre otras “Area o predio urbamzable no urbanizado”,
“Area o predio urban/zado” establece que es capacidad y se indica que el prestador del
servicio donde esté ublcado el predlo no podra argumentar falta e capaC/dad por ello el
prestador debe dellmltar clarament" Su area de prestac:on .

Por otra parte la descrlpcmn y alcance del artlculo 6, de la misma Circular, expresa.
“_Igualmente, se debe tener en cuenta quea responsabilidad de las empresas prestadoras
se circunscribe a su érea de prestacion; por fuera de esta, el responsable de garantizar la
prestacién de los servicios publicos de acueducto. v alcantarillado es el municipio o distrito,

“de conformldad con los an‘lculos 311 de la C Py 5dela Ley 142 de 1 994" SFT

“*En‘conclusion, eX|ste desde la. normatwndad nacional unos responsables en la construccion
de las redes locales secundarias de acueducto y alcantarillado desde donde se prestan los

requendas para adelantar las redes Jocales'y las conexiones domlcmanas que permitan atender las necesidades del inmueble:
3. Estar conectado al sistema pubhco de alcantarl"ado cuando se pretenda‘la conexion al servicio de acueducto, salvo:
lo'establecido en el inciso final del articulo 2.3.1: 3.2.1.3 de este decreto.
4. Contar con‘un sistema de tratamiento'y d|sposu:|on f nal adecuada de aguas residuales ‘debidamente aprobado porla
-autoridad ambiental competente cuando, no obstante, ser usuano o suscnptor de' la red de acueducto; no existe red de
alcantanllado en la zona del inmugble.
.5, Los usuarios’ mdustnales ylo especiales. de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del petroleo

deberan ‘contar.con un plan de contingencia que garantice que: bajo nmguna condlcwn se:corre el rsesgo de que estas
slistancias lleguen:al sistema publico:de alcantarillado:
6. La conexion al sistema de alcantarillado de los sotanos 'y semisotanos podra realizarse prevno el cumphmlento de Ias
‘normas técnicas fijadas por la entidad:prestadora-de’ los‘servicios publicos.

7. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora:de Semmos Publicos lo-justifigue por

condrc:ones técnicas locales: Los tanques de almacenamiento deberan disponer delos elementos necesarios para evitar
" los desperdlmos yla contaminacion del agua y deberan ajustarse a Ias normas establecidas por la‘entidad. -
+8. En’ edlf caciones de tres(3) omas pisos contar con los 'sistemas necesanos para permmr la uttllzacnon eficiente de’los,

. SeerCIOS
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servicios y son los urbanizadores y los mummplos no atnbuyendole esa responsabilidad a
ios prestadores de los servicios.

A partir de las redes locales o secundarias operadas por EPM, esta Ultima procede con la
prestacion efectiva-de los. servicios de acueducto y alcantarillado, tal como se indico
anteriormente.

Las empresas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado no suplen la
responsabilidad que tiene el Estado como garantes de, la prestacién de los servicios
publicos y en la preservamon de la, segundad y bienestar de todos los habitantes de un
mumcuplo

‘Lo anterior, esta dispuestoen |os siguientes articulos 311 365, 366 y 367 de la Constitucion
Politica de Colombia4. .

A'suvez, la Ley 142 de 1994 claramente establece la responsabllldad de los mumcnplos en
la prestacion efectiva de los servicios®. Adicionalmente, la Circular 4855 de 2014 indica
respecto al articulo 6 que corresponde hoy al articulo 2.3.1.2.6 del Decreto 1077 de 2015
lo S|gu|ente

Ias empresas de servicios ptblicos estan en la obligacion de suministrar efectivamente
/os serwctos de acueducto % alcantarlllado a los predlos urbanlzados y/o que cuenten con

de su terr/tono _promover la participacion comunltarla el mejoramiento:-social y cultural ‘de sus habltantes y cumpllr las
demas func:ones quele asignen la Constttuc:on y las leyes. .

Articulo 365. Los servicios ptiblicos son,ln/]erentes a la finalidad social:del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion-eficienfe:a todos los habitantes del territorio nacional,

Los servicios publlcos estaran.sometidos al reglmen Jjuridico que fije la ley, podran.ser prestados-por el Estado, directa o
indirectamente, par comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendré la regulacion, el
control y la vigilaricia de dichos servicios. Si.por razones de soberania o de interés social, el .Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y ofra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publlcos debera indemnizar-previa'y plenamente a las personas que
en virtud de dicha ley; queden privadas del ejercicio de una act/wdad licita. .

Articulo 366. El bienestar general’y-el mejoramlento de-Ja calidad de vida-de:la poblacion son finalidades sociales del
Estado. Serd objetivo fundamental de su actividad la solticién-de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable. S K

Paratales efectos, enlos planes ypresupuestos de Ia Naciény de las entidades: terntorlales, el ‘gasto publlco social tendra
- prioridad sobre cualquier otra-asignacion.

- Articulo 367, La ley fijard las competencias ¥ responsabmdades relativas a la prestacion delos:servicios ptblicos
domiciliarios, su cobertura, calidad. y-financiacion, y. el régimen tarifario que tendrd en cuenta ademds de los
crlterlos de costos, los de sohdandad y redistribucién de mgresos .

Los serwc:os publlcos dom/cmanos se prestaran. d/rectamente por cada muructplo cuando las caracteristicas técnicas y
gcondricas del servicio y:las conveniencias generales It lo permitan’y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones

dé apoyo y coardinacion.
. Laley determinara las entidades competentes parafijar las tarifas.” (NET)




‘alcantanllado, aseo, energia electnca y: telefonla publlca bdsica conmutada, porempresas de servicios pubhcos
de cardcter oficial, privado o mixto, o dlrectamente porla administracion central del respectlvo munrc:p:o en Ios
casos prewstos en el articulo siguiente.
-+ 5,2:/Aseqgurar en los términos de esta Ley, la padtctpac:on dé'los usuar/os enla: gestlon 3% ﬁsca/tzac:on de /as entidades
“que prestan los servicios publicos en el municipio. :

5.3. Disponer el otorgamiento de'subsidios. a'los tisuarios de. menores mgresos con.cargo al-presupuesto de/ municipio,
de acuerdo con lo-dispuesto en'laLey 60/93 v la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologlas trazadas por.el Gobiemd Nacxonal
5:5.Establecer en el munICIpIO una nomenclatura. alfanumérica precisa; que permita individualizar cada predio al que
hayan de darse los servicios publicos.

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publ/cos promovidas
por los departamentos y la Nacion para realizar las actlwdades de su competenc:a

5.7. Las demas que les asigne la ley.” (NET) )

De conformidad con lo anterior, EPM tlene definida su area de- prestacién efectiva del
servicio (APS) en el Contrato de Condmones Umformes CCU ’

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
, pubhcos estaran sujetos alas normas generales sobre la planeacmn urbana del respectivo -
" municipio, razén por la cual EPM en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
“-alcantarillado. debe acatar las dlsposmlones contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial: : : ;

-Segun el Plan de Ordenamxento Terrltonal POT/PBOT del municipio de: Medellm Acuerdo
048 del 214, se concluye que el sector en el que se ‘ubica. el inmueble se encuentra
localizado en 'suelo urbano, lo antej ior, de blecido en el mapa de
C,laslflcamon del Suelo. .

Suelo Rural

Suelode E;xpa‘nasién

Suelo urbano

2 Ley 142 de 1994, articulo 51 “Articulo 50 Competencla de. Ios mumc:plos en cuanto a la prestacién de los:
‘servicios pablicos. Es ‘competencia de los municipios en: relacion con los servicios publicos, que ejerceran. eni -los
: term/nos dela ley, y de Ios reglamentos quecon su;ec/on aella exp/dan Ios concejos

5 1 Asegurar que se presten asus hab:tantes, de manera efi c:ente, los serwclos domlcmar:os de acueducto, alc
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Imagen;ﬁ_4.' Mapa Clasificécién del Suelo y localizacit’in del predio. Fuente. Plan de
ordenamiento territorial del municipio de Medellin. Acuerdo 048 del 214 y Sistema de
Informacién Geografica de EPM- SIGMA ' ‘

e vHO

Eaedoies Veries
() Wi U s il
T3 Trataremnts '
B Clanfitacinn Seb Swaia ¥ “
B sy Ganeraled DEE L. o
""C}‘Umg Huralse
s Heceptatas

‘ ::teﬁgq ria Ioks_&errenosf o aptos para el uso
dad, o por su destinacion a usos agricolas,
n de recursos naturales y actividades analogas.

Articulo 33. Suelo Rural.
urbano, por razones d
ganaderos, forestales,
(NFT)

La definicion de perimetro urb’ano'\desde“la Ley 388 de 1997, en su érticulo 31 es el
siguiente: R : :

- Articulo 31. Suelo urbano. Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o
municipal destinadas a usos urbanos por €l plan de ordenamiento, que cuenten- con
infraestructura vial 'y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado,
posibilitandose su urbanizacion y edificacion, segun sea el caso. Podran pertenecer a esta

. categoria, aquellas zonas con procesos de urbanizacién incompletos, comprendidos en
s areas consolidadas con edificacion, que se definan como 4reas de mejoramiento integral

‘en los planes de ordenamiento territorial. Las areas que conforman el suelo urbano seran
delimitadas por perimetros y podran incluir los centros poblados de los corregimientos. En

“ningun caso el perimetro urbano podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios .
puiblicos o-sanitario” (NFT). . - o

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
pUblicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacion urbana del respectivo
-municipio, razon por la cual EPM en la prestacion de los servicios pablicos de acueductoy
“alcantarillado debe acatar las’ disposiciones contenidas en los Pilanes de Ordenamiento
Territorial: Del Municipio Medellin. - 6 T .
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_El sgctpr en el que se ubica el predio/inmueble se encu‘e‘ntra en suelo de Amenaza Alta de
movimiento en masa, de acuerdo con lo establecido en el mapa de Zonas de suelo de
Proteccion del POT/PBOT. : o ’

menazainundagion
{7} amsnazy Movimients ..

Areas P égida
13 L Revies ARIes ¥ R,
] E} Retirg A Humedates
88 nimedates v agun

$

Imagen 5. Uso general del suelo. Fuente Sistemas de -informacion de la alcaldia de

Medellin. Consultado el 01 de septiembre de 2025.

¥

"El articulo 35 de la Ley 388 7, define el suelo de proteccién como aquel “Constituido
por las zonas y areas de terrenos | calizados dentro de cué,lquiera e las-anteriores clases,
que por sus caracteristicas geograf as, paisajisticas o ambientales, o por formar parte de
las zonas de utilidad publica para ubicacion de infraestructuras para la_provision de
servicios publicos domiciliarios o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la

localizacion de ~asentamientos humanos, tiene restringida la posibilidad de
urbanizarse.” (NSFT). - ' : ‘ ‘

La Ley 142 de 1994, en su articulo 129, establece:

ART. 129. Celebracion del céntrato; Existe contrato de servicios publicos desde que la
empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y.
el propietario, 0 quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el
solicitante y él inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

En conclusion el inmueble ubicado en el municipio de Medellin, no cuentan ‘con las
condiciones técnicas para la prestacion de los servicios de acueductoy alcantarillado, como
tampoco cumple con'la normatividad establecida en el Pian de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Medellin como se menciono anteriormente y con los argumentos juridicos
. anteriormente referidos, no es posible por parte de EPM la prestacion de servicios de
“acueducto y alcantarillado, debido a que el sector en el que se encuentra el predio, no

. cumple con las condiciones normativas. ‘ , :

extarunsaht
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Consecuentes confirmamos la decision PED-3468092-L4F4relacionada con la negacion
para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, toda vez que, el inmueble no
cumple con los requisitos técnicos exigidos en la normatividad, tal y como se verificd en la
visita realizada. " :

Se le informa que, en el presente oficio ha sido ‘atendido el ‘recuréo de reposicion
presentado, por lo cual no proceden analisis adicional por parte de nuestra empresa ni
procede la interposicion de otros recursos, encontrandose agotada la via administrativa.
Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la
- normatividad que la regula. ‘ '

~ Atentamente,

YULAYTATI'ANA BRAVO USUGA
Empre,sasPl'JblicasJDe Medellin, E.S.P.

~ PED-3468092-L4F4-R

Anexo (8 folios) Regkistr‘
© Actadev




‘Empresas Poblicas de Medellin E5P.

estarins il

Carrera s8N"42-125 -
Conmutadar 3808080 - Fax. 3591t
Medellin-Colombla

bRy



et

iMedellin:Col

et

Empresas Poblicas de Medelin ESP.
Carrera 58 N"42125 T
Conmulador 3808080« Fax: 356g1m




Empresas Poblicas de Medalin ESP:
Carrera 58N" 42125

Conmutadon 3808080+ Fax: 35601
Medellin-Calombla

RN Ut LA




e;

o,

gatarans bl

Empresas Poblicas de MedelinE5P:
Carrera 58 N g225

“Conmuitador 3808080, Fax, 35691

n-Colombla

¥




estamos gl

Empresas Publicas de Medeliin ESP
Carrerd 58 N" 42125 ,
{:qnmutz’ador:chSoSa <Fax:gsbgnt

Medellin- ik



. ~Nombre:m/27p‘ é//rlg’,,és é~ : L

\nceprestdenma Agua y Saneamiento , . !
Unidad Vinculacion y Desarrol!o Urban[stlco Aguas o Cod : : epf%:;
Actade vIstta ’ ; o IEE

- INombre. del clienie o del mteresado en !a prestacion de los servicios: W‘Z—Wf PA'?T'OQA H‘NCJ\P\&: l\é()){(_ﬂjc ’

Direccion del inmueble de lasolicitud: ¢ L 103 CQ’ URA -21 (IMTQQJOQ_ V23 ).

Nimero solictud: 53BA2ED ~ SIBALE| . B ADICADD TO25 OO 119 '2_0‘:3

- |Instalador contratista: SANEAR S.A. ] .

" Tipo de trabajo S . ‘ L : Instalacmnnueva‘ )( {otro - .
Fecha de la visita: . . T O/ 9215 . |Horainicio” . | ¥R Py [Hora fin  [3rooPrd
Uso de la instalacion: ~ IResidenciiyat_i ' X -~ |Comercial S  |industrial |

Caracteristica del fugar:

" [Requiere sevidumbre: Sk - N0 . [Existen Clientes EPM en el sitio: Acueducto Alcantarilladg __|

Otras empresas prestadoras en el sitio: ; Existen redes en el sitior Acueducto A_lcantérillédo

Observacmnes se delaen ccmstancia

encontrado en el sector y la vivienda

& ,'Deaw-\v-——ifé B LA IESYA

B

b .

PN

Datos de la persona interesada en la prestamon de Jos servicios o de un testigo en case que no este presente el mteresado

Nombre:w UDUP\Q_\ O !\D oA IC.Q ‘ lFlrmax

Comentarios.y-observaciones del: interesado {a) o.del.testigo {a):

«

.{Comentariosy Qbs‘ervakcione’s de EPM:

Vo

5

Ty Datosdel f mcionarlo (a) EPM y/o contratista
; Registro: 3?‘/9 " itm:




NN ~ Empresas Pblicas deN\edetlin ESP.. e

5

“‘Unidad Vinculamoh ¥y Desarrolto Urbamsnco Provisién Aguas
‘ ) Ly Gesnon Aguas Res&duales :

Verificacién de derrames de a!cantariIlAadoA

o (.)/HOCf !.,z.ozé T (o)

Nombredei cliente: M ”(— Z Ulwe

Direccion: C\\ 10$ Qﬁ. L{8(ﬂ; :L’Y (‘\23\ Mun'k;i’p:o. M’\L . .

Instalador / Contratista: ¥dMZdl/ ) . “Teléfono: 3_2_[,[ '),OH 646{0

\ Tipo de trabajo: : : ~ Instalaci6n nuevaal»/ Cambio H otrg

3 E . ) N g N S N * ) 2 R103 ¥
‘Red separada & ) ; , Investigacion con anilinas:

] T ' B Y. (“,, £ it (.,‘ i “ - ¥
Esté-conectada por otra instalacion: Si No l/ No. instalacion: , Inspeccidn ocular: -

‘Uisté c’orﬂrectamehte empalmada S

Exfste red EPM at}edpao}
de'la vivienda'

Tiene'medidor dé-acueducto Esta conectada a red )

t Reguiere venhca 6
topog(aﬁ,ca

Tiene acometida y

| La conexion requlere ' ;
caja de‘alcantarillado = ,/

proyecto no' convencmnal ; Rl

\Descargaa' Quebrada \./ Cuenc Otro % . Cudl . i 2 o

LEs alcantaritlado comunal’ o
Cudl _

que descarga ared de EPM? Si o.que descarga‘.agna quebrada? ==

Perimiso entidad-ambiental Namero ;

\Alcantarﬂlllado'dwescargya a po,zorsépﬁ‘c‘o

Se debe mgresar a facturac;én por el sevncm de alcantanliado de EPM

( Observaciones: LA U.DOP\‘Q.\A ~O I:\‘Z.MA Nme,ga\\o oc Los -
D&CUMCMTDB o e @
: . R o ' Funcionarlo EPM ;
Flrma de! clienter - o cc: o
' ‘ . o Registro
Firmadel contransta/tnstalador% -%@métl " L |
L . L Firma del funcionario )

~




{
k
k
1

Ernpresas POblicas de Medellin E.S.P.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900,062.917.9 .

Mnhc Cencesitn de Correol/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025
[Centro Operativo : POMEDELLIN

Orden de servicio: 17964238

Fecha Pre-Admision: 10/09/2025 07:18:38

DArecc:én CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.C/T.18209049296

Referencia:PED-3468092-L4F4-R-A Teléfono:3808080

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA

Nombre/ Razon Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [850NEr Ral-0s [T 1o s 1T

Codigo Postal:050035072

Cddigo Operativo:3333469

Nombre/ Razén Social: MARIA PASTORA HINCAPIE AGUIRRE *
Direcci6én:CL 103 CR 48 A -21 (INTERIOR 123 )

Cédigo Postal:050001015
Depto:. ANT!O&A %@

Dice Contenetgnagg'délé V] @gﬁ '%lg Q;'

ario Remétenta

Tel:3116019228 Cédigo

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Dests

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Costo de manejo:$0

Peso Facturado(grs):200
Valor Totak:$10 250 COP

Valores

Valor Flete:$10.250 Observaciones gl cig

Operativo*3333514
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