CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera e m
16/09/2025 22/09/2025

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del Aviso.

RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890904005 - 1

Caso Nro:  PQR-12985521-HOB3 Fecha Creacion: ~ 01/09/2025 11:30:25 AM
Contacto:  Jader Geovany Mera Osorio

Instalacién:  190439100090600000

Direccién:  RURAL_190439100090600000_CARRERA DOLORES

Meses Reclamados: Agosto-2025;Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MARINILLA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilino, solicita que se le revise los consumos y lecturas de los mes de julio y agosto
del afio 2025. en el contrato 7196032, debido a que indica a realizado muchas actividades para
economizar el servicio y antes aumente.

Nro. Respuesta: PQR-12985521-H0OB3 Fecha Respuesta:  11/09/2025 03:45:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 991,00
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de julio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su
articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontré
desviacion significativa para el periodo reclamado. Asi mismo, se identificé que el consumo de 987,00
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de agosto de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por
la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 585437224 del viernes, 5 de septiembre de 2025, en
donde se encontré el medidor con una lectura registrada de 75345 kWh, bien marcado, con servicio
registr6 con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo, se revisd el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafos. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de julio y agosto de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos
146 y 149 de laley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores
que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (5) periodos de
la instalacion, que en este caso corresponde a julio 767 kWh y agosto 856 kWh. Se dejan en
reclamacién 355 kWh, por valor de $306.040. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos
de ley, los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra
comunicar a la linea (604) 444 41 15y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas
para proceder con el pago y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se
cargue nuevamente el valor en reclamacién; de lo contrario el valor dejado en reclamacion sera
cargado en el préoximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

|- 7-

YOLANDA ZAPATA VANEGAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



Bienvenidos a

Y electrénico

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Www.envia.co

ActadeEnvioy Entregade Mensaje de cﬁdes@
Datos bt A g o

EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:

Documentos
Adjuntos:

Estado actual:

Resumen del mensaje
1398305

admin@epm.com

documentosel ectroni cos@enviacol vanes.com.co
jadermeraosorios@gmail.com - Jader Geovany Mera Osorio
Detalle de respuesta a nimero de radicado PQR-12985521-H0OB3

2025-09-12 18:01
Si

No fue posible la entrega a destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento Fecha Evento Detalle
M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/09/12 Tiempo defirmado: Sep 12 23:04:29 2025 GMT
tiempo Hora: 18:04:29 Palitica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23
Ley 527 de 1999.
No fue posible la entrega al Fecha: 2025/09/12 Sep 12 18:04:30 cl-t205-282cl postfix/smtp[ 15555]:
destinatario Hora: 18:04:30 C202A1248824: to=<jadermeraosorios@gmail.com>,
(Lacuentadecorreo no existe.) relay=gmail-smtp-in.|.google.com[172.253

. 122.27]:25, delay=0.31, delays=0.08/0.02/0.14/0.07,
dsn=5.1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.l.google.
com[172.253.122.2
7] said: 550-5.1.1 The email account that you tried to
reach does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email address for typos or 550-
5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com/mail/2p=NoSuc
h User af 79cd13be357-820c8bc657esi 239582285a.4 -
gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/09/12 Consumo paraid 1398305, estado 51: --- [202] - Se ha
Hora: 18:24:31 recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft



Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-12985521-H0OB3

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Detalle de respuesta al numero de
radicado PQR-12985521-HOB3..

Gracias por utilizar los medios digitales



Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
e0c3aeare2cab27d79eeab027df dbc8h9bbba76ch25ddc767480a29a8abd9bea

Detalle-PQR-12985521-H0B3-4364.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.

WWW.envia.co



