CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
. PUBLICO EDIFICIO EPM - '
FIACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTELERA

. E 16 SEP 2025 . 22 8EP 2835”
Medellm, 9de Septlembre de 2025 3. Aqvertencia: La notifica Cm =
~ : se considera surtida al
i ﬁnahzar el dia s:gulente del retiro del av
Sefior (a). | : , NIT. 890.904.898 - 1
'JOHN ALEJANDRO GIRA\LDO’CUERVVO R PQR-1 2978737-KSD3A

~CR47CLT74 SUR-87

- SABANETA, ANTIOQUIA
Telefono ’
 Asunto; Nofificacion por aviso

PQR-12978737-K3D3
Radlcado Nro 20?50120160’%06

, Empresas Publlcas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad Vlgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copla integra del acto

administrativo.. ‘ .

Acto expedido por: E<mpresas Publicas de Medellin E.S.P.

FeCha del acto que se noﬁﬂca: 29/08/2025

2 Se hace constar que la nottfucamon se cons:derara surtida alfi r'e"lydla siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conform|da conl establemdo enel

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

I

017425004000870000-4

e |

- Empresas Publicas de Medellin E. sP.

|
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Datos de la peﬁcién

Pelicion presentada por  John Alejandro Giraldo Cuervo o “Namero de radicado.  20250120160306
: : : Fecha deradicadd - 28/08/2025

"

Direccion de respuesta . CR 4TCL74SUR-87 = Numero de respuesta 20250130156790

SABANETA ANTIOQUIA Ce Fecha de respuesta . 29/08/2025

if:Apremado Jhon Alejandrok‘ RN S

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cllente asu petuclon

- Rec:entemente nos hIZO llegar una peticion medlante la cual. solicita en el beneficio de exencién de
‘contribucion para el servicio de gas asociado al contrato 1418289, Para EPM es muy importante conocer
y entender sus necesidades; por ello, con el objetivo de brindarle una onentacuon clara, precisa y oportuna,
e responderemos su sohcntud a contmuacmn :

| Respuesta a su petlcmn

i ‘de 2020,

1418289 |  CR45CL74SUR-87 . Sabaneta | 129908044

- Egpéeramos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo mvntamos a segmr en contacto con
: nosotros para mejorar la prestacuon de nuestros servicios. .

#

Atentamente

‘ Empresas Pubhcas de Medellm E S P
Lu‘:s‘;CarIos;ZapataMo,ntoya )

© PQR-12978737-K3D3




Hemos creado un modelo-de atencion preferencial
para clientes empresanates disenado para

brmdarte soluciones de forma cercana y eficiente.
Ya sea de manera presencial o virtual, estamos

.

aqui para acompaharte. - ‘ |

- agenda tu cita virtual o presencial




SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A NIT 900.062.317-%
Mirtic Goncesin de Carreal!
CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 echa Pre-Admi 072025 08:13:23
Centro Operativo : PO.MEDELLIN echa Pre-Admis :
Srdon de sorvicio:  Ikkabhand RAS37745828C0
m m Nombrel Raz6n Social EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: m
c{) Dlrecclbn CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.CIT.1:890504986 Cerrado m m
o bl 1B 3 Lo existe No contaclado (o
m Referencia:PQR-12978731-K303-A Teléfono:3808080 Codigo Postah050035072 : - S|No reside F Falecido m .
( y B Ciudad: ANTH . wor I [NRINo reclamado AC Apartado Clausurado ‘:.r
D’. udad:MEDELLIN_/ OQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo: 3333468 BE Desconocido T Fuerza Mayor (‘")
Nombrel Razén Social: JTOHN ALEJANDRO GIRALDO CUERVO [ lDireccion errada
Direccién:CR 47 CL 74 SUR -87 Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
Tel:3137208179 Cédigo Postal:055450308 codigo b 11}
Ciudad:SABANETA ANTIOQUIA ANTIOQUIA Operativos 3a3e8 06‘ ‘ .J E
iuda \ Depto:ANTIOQU! ccl. % Tel: e m\.‘ MZ-l
i Paso Fisico(grs):200 \ Dice Gontener :0155-AVISO Fecha"ﬁe%ﬁﬂg} e 1 a
4 paso Volumétrico{grs): O . / Distribuid J‘ & D G
peso Facturado(grs): 20 w é}(‘ j/é q)’ 6‘0 LL! O
Valor Declarado:$0 cG I S o)
Valor Flete:$10.250 Observaciones del cliente : :PQR-12978737- KGD3 Gr.-shén do cmmgao E 0,:
Costo de manejo:$0 5""\/ g / e O o
-@L Valor Tetal:$10.250 COP ' o z
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