CONSTANCH: PUBLICATION AVISO
EDIFICIO EPM
FIACIONEN GARTELERA DESFIIACIONEN CARTELERA

16 Hay 200 77 MAY 200

Medeliin, 15 de Abril de 2024
Advertencia: La notificacion se ep' ' )

consiferara surtida al
Sefior (a). inalizar 2l dia siguiente i reliro del ayisn. N7 sensoase -

JADISSON TORRES SANCHEZ PQR-11618539-TOL3A

CL 107 ECR 36 A -50 {INTERIOR 110)

MEDELLIN, Antiogquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11618539-TOL3
Radicado Nro. 2024012005757%

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/04/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en |a Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

‘:M:«frfjé:

s MR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 060317506100500110-4-1

ATC-FA-33 VOE 08/08/2023
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Medellin, 04 de abril de 2024

Sefor 0156REC-20240130080508
JADISSON TORRES SANCHEZ

CL 107 E CR 36 A -50 (INTERIOR 110)

Teléfono 310 529 60 39

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20240120057579
Cordial saludo sefior Jadisson,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos
su comunicacion mediante la cual manifiesta inconformidad con el cobro de
recuperacién administrativa por consumos dejados de facturar mediante oficio N°
1181398 en su direccion CL 107 E CR 36 A -50 (INTERICR 110) de Medellin, Antioquia,
y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Para iniciar y de acuerdo con sus observaciones, encontramos que su inconformidad es
por el cobro $397.031 por recuperacién administrativa por consumos dejados de facturar
por los meses de septiembre de 2023 a enero de 2024, cargados en el estado de cuenta
de febrero de 2024 con oficio N° 1181398, por lo que, en el presente oficio realizaremos
el analisis de dicho cobro en el servicio de acueducto/alcantarillado.

No obstante, en caso de presentar una inconformidad por otro concepto, periodo o
servicio diferente al descrito, puede registrar el respectivo requerimiento con los
argumentos que lo sustentan, tal y como se anuncia en el portal web.’

Ahora bien, después de realizar la validacién, encontramos que, de acuerdo con la visita
realizada a un inmueble vecino el pasado 13/02/2024 se encontrd con orden N°
423605920 que su instalacion CL 107 E CR 38 A -50 (INTERIOR 110) se surtia era del
medidor de serie 2020546920 y no del 2020579343; por lo gue, se logro identificar
trocamiento entre su instalacién y la direccién CL 107 E CR 36 A -51 a quien se le
generaba ei cobro del consumo que registraba el medidor de serie 2020546920.

Lo anterior, como se detalla al final de la revision técnica:

Siendo el 13/FEB/2024 10:09 A, M, y como resultado de la
atencion se encontrd que:

ATENDIDO

Ademas: se reviso por flujo y el medidor gque alimenta la
instalacion con direccidén CL 307 E CR 36 A -50 ( INTEBIOR 110 )
es de marca watertech su serie es 2020546920 y su lectura
actual es 00628 se dejan los 3 medidor bien marcade ver
evidencia fotografica | Usuario queda enterade del informe de

Es importante aclarar que, el oficic N°1181398 tuvo una imprecision en cuanto a la
direccion sefiala como la que trocaba, puesto que, la direccién que realmente si trocaba
con su inmueble erala CL 107 ECR 36 A-51 y no CL 107 E CR 36 A -75.

Empresas PUblicos de Medellin 5P
Carrera 58 N” 42125 - AAg40
Conmutador: 380808¢ - Fax: 3560m
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Es importante sefalar que, efectivamente en el acta de visita del pasado 13/02/2024 si
se sefiala trocamiento en otros dos inmuebles (que no son de andlisis en este oficio),
pero, en la misma se logré identificar el trocamiento entre su inmueble con otro que

registraba el consumo del medidor de serie 2020546920, al cual se le estaban cobrando
sus consumos en acueducto/alcantarillado.

Asi las cosas, nuestra empresa realizo los ajustes correspondientes en los sistemas de
facturacion y en los servicios suscritos de las direcciones en las que se estaba
presentando el trocamiento, ademds, para su vivienda se facturaron los consumos gque
no se cobraron para los periodos de los meses de septiembre de 2023 a enero de 2024,
de la siguiente forma:

Afic - Mes Tipo d8 Consumo ' CF COF W Subssidtio § VCOF §
Ene 2024 AQU. Polabie 3.00 (M3) 2000 (M3) $4,415.53 | §26484.54 $61,818.34
Ene 2024 Mcantarilade 3,00 (M3} 20.00 (M3) $3,483.47 $20,780.86 $48.468.60
D¢ 2023 Agua Folable 3.00 (M3} 18.00 (M3) $4,415:53 $26,404.54 852,997 28
Dic 2023 Alcaniarillado K 3.00 (M3) 18.00 (M3) = $3,463.47 $20,7B0,86 $41,561.68
Moy 2023 Agun Fotabls 3.00 (M3) 13.00 (M3} - $4,388.10 528,31 5.6:} §30,702.70
Nov 2023 Alcantoriiado 3.00 (M3) 13.00 (M3} $3,42B8.55 $20,550.30 $23,985.85
Oct 2023 Agua Polable 3.00 (M3) 18,00 [M3) $4,366.10 $26.316.60 $43.861.00
Oct 2023 Alcantariltado 3.00{M3) 16.00 (M3) 33,420,485 520.559.20 $34,285.50
Sep 2023 Apua Potable 4.00 (M3) 13.00 (M3) $4,381.92 $23.€6237 $33,302 59
Sep 2023 Alcantatliado 4,00 (M) 1300 (M3) $3,428.83 $18.514.60 $26,057.59
Total $230478.57 $397.031.11

Es decir, durante los periodos recuperados su vivienda demando un total de 96 metros
clibicos (m?) de acueducto/alcantariliado registrados por €l equipo de medida que surte
al inmueble, sin embargo, por causa del trocamiento solo se habian cobrado 16 m®y es
por este motivo que, en el estado de cuenta del mes de febrero de 2024 se recuperaron
los 80 m® pendientes.

No esta de mas precisar que, al momento del hallazgo asociado al trocamiento, se
llevaron a cabo las respectivas correcciones de series y lecturas, gquedando asi
marcados los medidores para cada interior conforme corresponde, es decir, su medidor
con serie correcta N° 2020546920, Ademas, su servicio de acueducto/alcantarillado
conforme nos registra, se encuentra operando con normalidad.

Asi mismo, es pertinente mencionar que el valor cobrado como recuperacion de
consumos por trocamiento fue debidamente notificada con el acta N°1181398 y al ser
un cobro adicional se facturé en una cuenta diferente, previa a la liquidacién de la cuenta
del mes siguiente; motivo por el cual, hace parte del estado de cuenta de febrerc de
2024.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma el cobre facturado en el estado
de cuenta de febrero de 2024 por $397.031 y que corresponde a recuperacion de
consumos de acueductofaicantarillado demandados en la propiedad y que no le habian
sido facturados anteriormente son correctos.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito, a través
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del portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente
de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir can todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular
con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se separan provisionalmente los valores que son objeto de reclamo a razon de
$397.031; y, en caso de que usted decida presentar los recursos de ley, debe cancelar
los valores que no son objeto de reclamacién por valor de $150.628.

Si decide no hacer uso de los recursos de ley, los valores en reclamacion ($397.031),
seran cargados en el proximo estado de cuenta; lo invitamos a realizar el pago oportuno
de estos y pueda asi continuar disfrutando de los servicios.

Finalmente, debemos informar que, se realiza la notificacion a la direccién que usted
relaciona en su comunicado, que es el punto de prestacion del servicio, toda vez que,
el correo electrénico no es legible, sin lograr identificarse el dominio.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, la invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

-]

SIRLEY JOHANNA BETANCUR GIRALDO
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

PQR-11618539-TOL3

Anexo: (1 folio}
- Cupdn de pago con separacién temporal de valores

Empresas Plblicas de Medellin ES.P
Carrera 58 N” 42-125 - AA 40
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia




060317506100500110-15-001528094

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 116041 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Pago sin recargo:  08/04/2024
CL 107 E CR 36 A -50 (INTERIOR 110) ]
vunicielo: MEDELLIN-ANTIOQUIA

DOGUMENTO No. 1387682916

cuLenTE: IBARGUEN RIVAS MARIA DEL CARMEN
comIT: 54250262

clcLo: 15 - ESTRATO: 1

MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALCR
ep ACUEDUCTO 17 m3 $45.517,45 22 m3 $68.662,20
SANEAMIENTO 17 m3 $34.951.70 22 m3 $53.105,40
, TOTAL EPM $121.767,29
MAS CUENTAS VENCIDAS $397.031,11
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $28.860,71
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$397.031,11
TOTAL A PAGAR GRUPOEPM  $150.628,00

Grandes contribuyentes - Retenedores de ]VA Auto reienedores Res 547 del 25/01/2002-
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiades. Con este subsidio le estas ahorrado: $71.903,75
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(415)7707173981008(8020)100003988106(3200)150628(96)20240508 CONTRATO:116041
TOTAL A PAGAR $150.628,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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