CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION?IW
PUBLICC EDIFICIO EPM
FHACMIN EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

16 ENE 2006 7 2 ERE 2025 >
Medellin, 31 de Diciembre de 20 rD@
i Agvertentia: La notificacin e
| y N se comsidera surtida at
i finalizar el dia siguiente def retiro de! aviso
Sefior (a). PP,
BETZA MARIA HURTADO VELASQUEZ PQR-13248882-L.3K2A

CRG6ACLS55H-108

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13248882-1.3K2
Radicado Nro. 20250120234275

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Ptblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/12/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
PRI o BT
e TR

e MMM

Empresas Pliblicas de Medellin E.S.P 055026105801080000-4-1

ATC-FR-34 V02 0B92023
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Datos de la peticion

Peticion presentada por  Betza Maria Hurtado Velasquez Numero de radicado 20250120234275
' Fecha de radicado 09/12/2025

Direccion de respuesta CR6 ACLS55H-108 Numero de respuesta  20250130226243
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 19/12/2025

Apreclada Betza Maria,

T T T R . — - =
A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

En el documents encontrara cuadros que contienen este simbolo *, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una petlclon en la que referente al contrato 49112 correspondiente a la
direccion CR 6 A CL 55 H -108 en el municipio de Medellin, solicita que se brinde una solucion a la deuda
del inmueble, aclarando que fue desplazada de este luego de la muerte de su esposo y no cayd en
cuenta de solicitar el retiro del servicio de acueducto.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta asu petlclon :
Le 1nd[camos que, a Ia fecha de generacion de esta respuesta el contrato 491 12 tiene una deuda por

concepto de cartera corriente por valor de $141.179,79, Mora facturada por valor de $30.740,16 y Mora
no facturada por valor de $27.327,52.

Aclarado lo anterior, e informamos que hemos realizado un andlisis detallado de su caso y para poder
evaluar su situacion, se hace necesario que nos envie los documentos que le detallamos a continuacion
con el fin de validar |a posibiidad de retirar los valores adeudados por dichos conceptos, teniendo en
cuenta lo siguiente:

o Copia del documento de identidad del solicitante (cédula de ciudadania)

» Certificado expedido por autoridad competente en ei cual se indique claramente la direccion e
inmueble y las fechas en las que ocurrio el evento (fecha de desplazamiento y fecha cuando fue
restituido el inmueble).

Entidades competentes:

Accién Social de la Presidencia con registro Gnico de pobtacmn desplazada RUPD.
Comités Locales.

CLAIPD para desplazamiento por Conflicto Armado.

Personeros Municipales.

Gerencia para la Coordinacion y la Atencién a la Poblacion Desplazada.
Programa de Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

LR N S

e Para desaparicion del inmueble de manera total y permanente debido a desastre natural, catastrofe o
eventos fortuitos de caracter masivo: certificado expedido por autoridad competente en el cual debe
establecer claramente la direccion y estado del inmueble, ademés la fecha en la que ocurri6 el
evento.
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Entidades compeientes:

v DAPARD.

v DAGRD.

v Comités de Gestion de Riesgo.

v Alcaldias y Gobernaciones a través de sus respectivas secretarias de despacho.

 Parareasentados: presentar comunicacion escrita firmada por las diferentes entidades (ISVIMED,
EDU, DAGRED), y adjuntar el acta de entrega y demolicién del inmueble. En los documentos se debe
indicar la direccion def inmueble.

s Extranjeros: Cédula de Exiranjeria o pasaporte o permiso de permanencia en Colombia o la cédula
de su pais o Permiso por proteccion temporal.

Importante:

Cabe mencionar que de faltar algunos de los requisitos antes citades no seria posible realizar el
analisis correspondiente.

Una vez cumpla con lo antericrmente descrito, podra presentar su peticion por medio electronico, a través
del portal corporativo www.epm.com.co — Clientes y usuarios — Transacciones Rapidas — Peticiones,
quejas y reclamos o en cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, ubicadas en todo el Valle
de Aburra y en los municipios de prestacion del servicio mas cercanos.

Para otros tramites invitamos a utilizar los canales que tenemos dispuestas, pagina web, EMA asesora
virtual, canal telefénico (604) 44 44 115, chat en linea, chat Bot, APP (aplicacion mdvil) y zonas de

. autogestion — Puntos faciles
Con lo anteriormente expuesto, nuestra empresa da tramite a su requerimiento, indicandole lo pertinente.
Esperamos haber atendido de Ia mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con

nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

Edhor € CocvdD Y
EDGAR CARVAJAL MONSALVE

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13248882-L3K2
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(S ER\I‘I:IOS PDSYALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 g

nii Concessn de Correo!

comoczmmmmmmmzs R
0. MEDELLIN ST, - 12/2025 08
IFecha Aprox Entrega:  fikliFrhl::]

Grden de servicio! 1B114410

Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C,CIT.:E908048D6
Referencia:PQR-13248662-13K2-A Teléfono; 3808080 Codige Postal:

Ciudad:MEDELLIN, ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Codiga Operative 3333000

Nombsel Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - [T Causal Devolucionss!
mran
RE |Rehusado

(L

RAS58723518C0

Cemado

No comlactado
Falleado

Apartado Clausurado

Sa
S,

000

D Fuerza Mayor

Nombref Razan Social: BETZA MARIA HURTADO VELASQUEZ Dirsccidn emada

Pireccion:CR 8 ACL 55H-108 Firma nombre y'o sello de quien recibe:

Tel:3116165286 cédigo Postal: codigo

Operativo.3333000
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA
G.C. Tel: Hora:
Peso Fisicolgrs)-200 Dice Gontener :CDA0155-AIS0 Fecha de enlrega: -~ 70 7 —/
Peso Volumétrico(grs):.0 U“‘W 4 _1 s
- - £ /

Pasa Facturadoe{grs):200 2 'd }/\-/ "‘” { ” /2

Valores

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:30
Valor Tetal:$10.250 COP

Observaciones del cliente :PQR-13248882-L3K2

£>/75 'fm/ $55%
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3000333300@RA550
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PO.M DELLIN 3333

NOR-OCCIDENTE

andﬂqﬂéﬂ.thhrﬂﬂﬂawﬂ!ﬁﬁﬂEthEEmﬁlmﬂTlmnmmﬂmdﬂlmllﬂﬂdmﬁmlm
S - T del contretp ques2 ublicod an b pagka welt -T2 fraterd sus o prebar BE & Pera vl rebam: serviivelcients®4. 72 cmin Pare consbar o Pedicn de Tretamert w4 T comen

et GO U DU TR THT TTTATCL DT TR AT B HALEL DR E TLITR LAY




