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MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 4362299

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13173803-L6D4-R
Radicado Nro. 20250120233601

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimients de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se nofifica: 26/12/2025

Se hace constar que la nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
Pl

e AR

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. 0154618306000550000-4-1
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Medellin, 26 de diciembre de 2025

Sefior 0156ER-20250130230343
JUAN PABLO JARA DURAN

Representante Legal

Asociacién Confraternidad Carcelaria De Antioguia

CL 48 C CR 66 -55

Teléfono 3108472892

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120233601

Cordial saludo sefior Juan Pablo,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentoé recurso de reposicién y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD); por la respuesta
emitida mediante el oficio No. 0156REC-20250130214913, relacionada con los consumos
de acueducto y alcantarillado registrados en los meses de junio, julio, agosto, septiembre y
octubre de 2025, bajo el contrato 956716 de la direccion CL 48 C CR 66 -55 en el municipio
de Medellin y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos:

Antecedentes

El 10 de noviembre de 2025 mediante el radicado No. 20250120213796, usted reclamé por
los consumos de acueducto y alcantarillado facturados aproximadamente por 7 millones de
pesos, bajo el contrato 956716 de la direccién antes mencionada, argumentando que
desconoce la causa, ya que se han efectuado varias revisiones en el predio sin hallazgos
de problemas o dafos en la instatacion.

El 28 de noviembre de 2025 nuestra empresa tomo una decision, la cual fue notificada en
el correo electrénico autorizado, en ella le comunicamos que, el consumo de acueducto y
alcantarillado facturado en los meses de junio a octubre de 2025 era correcto; ademas, le
indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted interpuso recurso de reposicién ante Empresas Publicas
de Medellin y, en subsidio, recurso de apelacioén para que sea revisado por la SSPD, frente
a la decisibn emitida con el oficio No. 0156REC-20250130214913. Lo anterior,
argumentando su inconformidad con lo resuelto per nuesira entidad. En consecuencia, en
el presenie escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de
reposicion, que es de nuestra competencia
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Es de mencionar que, el recurso de reposicion define su alcance en la revision de la decision
anterior, con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y entrar a
resolver si se encuentran méritos para confirmar, modificar o revocar.

Por consiguiente, no se tendra en cuenta reclamaciones por otros servicios o periodos de
facturacién, cobros, ni par otros conceptos diferentes a los atendidos con el radicado No.
20250120213796 por no ser parte de este. Por lo tanto, si tiene alguna inconformidad o
requerimiento por una situacion ajena al asunto, podra presentarla mediante una nueva
comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

Para iniciar, debemos verificar si, conforme al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
de acueducto y alcantarillado, se presentaron desviaciones significativas y si el proceso de
facturacion se ajusta a ia normatividad vigente.

La desviacion significativa corresponde a variaciones en el consumo (incremento o
disminucién) por encima de los limites establecidos en el CCU, calculadas segtin el articulo
149 de la Ley 142 de 1994, tomando como referencia el promedio histérico facturado en los
ultimos seis (6) meses.

Para este servicio, la CRA define los pardmetros en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién
151 de 2001:

« 35% para usuarios con consumo promedio igual o superior a 40 metros cubicos (m?).
« 65% para usuarios con consumo promedio inferior a 40 metros ctbicos (m®).

Asi las cosas, para liquidar los consumos de acueducto y alcantarillado del mes de junio
de 2025 (periodo 23/04/2025 al 23/05/2025) se tom¢ lectura al medidory al compararia con
la lectura dejada en el mes anterior, 1a diferencia arrojé6 un consumo de 27 m®, unidades
que presentaron desviacion significativa al sobrepasar el limite superior de 12,100 m’®, tai
como se evidencia en el siguiente recuadro.

Agua y Alcantarillado
Lonsuma Representado en metros cibicos (m3)
T —

T I Consumo | Consumo
Lectura | Lectura | Consuma | .. . c | " Consumo _ A
Mes-afio | Fechade | Diasde | actual |anterior e e i 7 e Limite dejado on | Ajustado otro
F : oty | § . . i p para [metros s investigacidn periodas.
cilbicos) |cdbicos) | 'll'.'.mumm ciibicos) | al quments Chbicos) ¢ ) (I'l:ﬂﬂll ('-“:”B.
+ = ) i
6

25 23/05/2025 k] 534 U7 el 5 | 65% 12,100 732 ‘ 18,67 n

1

e ) == SR S, S

De acuerdo con el articulo 149 de |z Ley 142 de 1994, nuestra entidad tiene la obligacion
de investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores al preparar las
cuentas de cobro. Para ello, una vez se toma la lectura del medidor y se recibe el reporte
de unidades (m?), se inicia la preparacién de la factura, realizando las liquidaciones
correspondientes a consumos, cargos, costos y demas items.

Empresas Piblicas de Medelfin E.S.P.
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Para este proceso, se facturé inicialmente por promedio un consumo de 7,33 m®, separando
temporalmente las unidades restantes por 19,67 m?, tal como se informé en la cuenta:

Célculo Consumo del 23 abr al 23 may (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior
o 534 - 507 =
g --=----
=1 | 1967m | 7,33 m’ |
'g i Conmsume sn avestigacén i Corsumo promedio [actumdo [
=1l | Valores Facturados m? x Costo($) Valor ($)
(48 | Consumo jun-25 7,330 484395 $ 35.506,15
= dl | cargo fijojun-25 9.563,42
Contr cargo fyo mi % 50 478171
Contrib consumo min % 50 17.753,08 |
| Total Acueducto $67.604,36

Seguidamente, mediante las ordenes No. 557448036 y 561206337 se programaron dos
visitas de inspeccién al predio, indicando fecha y jornada. En dichas comunicaciones se
informé que, si lo consideraba necesario, podia estar acompafiado por un técnico particular;
en caso de no hacerlo, se entenderia que renunci6 a este derecho.

Es de aclarar que, una revision consiste en el conjunto de actividades y procedimientos que
realiza la empresa, directamente o a través de terceros, para verificar el estado de fas
instalaciones y del equipo de medida. Se denomina revision previa a la que se efectua antes
de la facturacién, con el fin de identificar las causas que puedan generar desviaciones
significativas.

Por consiguiente, en cumplimiento de la orden No. 557436318 del dia 06/06/2025 y la
561183293 del 08/07/2025 personal del area operativa se presenté en la propiedad para
dar cumplimiento a la normatividad y colaborar en la identificacién de la causa del aumento
en el consumo de acueducto/alcantariliado. Sin embargo, las visitas no fueron efectivas, ya
que no se encontrd persona encargada de recibir al revisor.

En vista de lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula 39, literal d), cuando £EPM realice dos visitas consecutivas con el
fin de detectar la causa que generd la desviacion significativa y las mismas no se puedan
efectuar por causa imputable al Usuario, siempre y cuando de éstas exista prueba
documental, EPM podra cargar Ia totalidad del consumo dejado en investigacion, razén por
la cual, se dio continuidad a la facturacién en investigacion {19,670 m? de junio) para el mes
de julio de 2025, con el item de “Ajusies conceptos facturados”, como se informé en la
factura:

. Agua Potable - Consumo Jun-25

19,670 4,843,950 95.280,50

Agira Potable - Contrib Consumo Min Legal Jun-25 50 47.640,25

| Alcantarillado - Consumo Jun-25 19,670 3.690,550 72.593,12
| | Alcantarillado - Contr Cons Costo M.T.A. Mi Jun-25 50 167,49
Alcantarillado - Contr Cons Costo Oper Inf M Jun-25 50 36.296,56
Alcantarillado - Tasa Ambiental Jun-25 18,670 17,030 334,98

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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Pasando a revisar lo facturado para el mes de julio de 2025 (periodo del 23/05/2025 al
24/06/2025) se tomo lectura al medidor y al compararla con la dejada en el mes anterior, la
diferencia arroj6 un resultado de 182 m?, unidades que sobrepasaron los 13,291 m?
establecidos como limite superior para el periodo, tal como se detalla a continuacion:

_lgunyl.k.lnhrmo
Consurts Representado en metros cubicos (ml) oo |
| . ;:on Consumeo ‘ me | Comsumo Consumo
| Lectura | Lactura UM b . Corsul 5
Consumo Wkimes & meses % dosvixcion | Limite Superior dejado an | Ajustado otro
Mesafio | Féchade | Diasde | actuat |anterior promedio | ftido para { P hl;l:‘rndo sl periodos
F ST actu {rmetros. | (matros {mefros |© ) sarento caplcox] | e {rwetros. [matros
| 5 e e S on | : | b0t} | cibieos) | cibieos)
A= 4 st e T =, |
L £
s~ &} |
X 108202 .} |
25 241062025 a2 ™E 534 182 {202 = T 8 8,05 | 65% 13,291 | 806 173,94 1867
[2025Febrere | 7 | |
D) BRI A 1, i I _ J2025Enwro | 4 | . = =

Por tanto, se dio inicio al proceso de investigacion, facturando iniciaimente un promedio de
8,06 m® y las unidades restantes de 173,94 m? fueron separadas hasta finalizar dicho
proceso, esta informacion fue plasmada en a factura para conocimiento del usuario:

Célculo Consumo del 23 may al 24 Jun (32 dias)

Lectura actuaf Lectura anterioy consumo
S 716 - 534 k. 182 m*
T e, e N
=4 ' 473,94m 8,06 m*
8 ¥ Comsumo eninvestigacida 1 O rmarn & prredn fac Tarnde. |
=4 valores Facturados m® x Costo($) Valor ($)
=8 | Consumo jul-25 ! 8060 484395 $ 39.042,24
Lo | Cargo fijojul-25 9.563,42
Contrcargo fijo mi % 50 4.784,71
Contrib consumo min % 50 19.521,12 |
_ Total Acueducto $72.908,49

Seguidamente, con la orden No. 566266796 se dio aviso de la programacion de una revisién
previa en el inmueble, siendo cumplida el dia 08/07/20235 con la orden No. 566252412, no
obstante, el predio estaba solo y no hubo persona a cargo para atendernos. No obstante,
en cumplimiento de la normatividad vigente, programamos una segunda revisién con la
orden No. 570025059. Dicha actividad se atendid el dia 05/08/2025 con la orden No.
570024215.

En la revision, se descartaron fallas en Ia prestacién del servicio, se revisé el medidor
evidenciando normalidad en su funcionamiento; ademas, se descartaron fugas perceptibles
e imperceptibles, trocamientos y errores de lecturas. La sefiora Yamile Ochoa usuaria que

atendio la revision, no justificéd el consumo como se dejoé consignado en el acta levantada
en el lugar.

De este modo, al no identificar la causa del aumento en el consumo y considerando que el
usuario manifesté desconocer el motivo de la variacion, se determiné programar el retiro
del medidor para realizar pruebas en laboratorio. Estas actividades fueron anunciadas
previamente mediante la orden No. 581623648, indicando fecha y jornada-de ejecucion.

Asi las cosas, mediante la solicitud No. 5795029, el dia 23/08/2025 personal técnico
procedié con el desmonte del medidor con serie No. 2015581572, que registraba una
lectura de 1079 m?®, e instaldé un equipo provisional con serie No. 2017762070 con lectura
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de 470 m®. Ei centro de medicién quedd sin fugas. De lo realizado en el lugar se dejé
constancia firmada por Liliam Gaviria. 4

Una vez el medidor ingresé al laboratorio, se realizé la calibracién correspondiente,
obteniendo un resultado “Conforme” seglin la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 4064-
1 de 2016, numeral 4.2.3. Esto significa que el equipo se encuentra en éptimas condiciones
para registrar el consumo segun lo demandado en el inmueble, sin presentar alteraciones
o dafios. Se concluye que el consumo facturado corresponde estrictamente a la diferencia
de lecturas, y que el incremento registrado obedece a una causa particular del inmueble y
no a fallas del medidor.

En la siguiente imagen, se puede observar el diagnéstico del medidor, tomado del
certificado de calibracion No. 104909 del 28/08/2025:

RESULTADOS DE CALIBRACION.
Caudsl Hnnra-l':‘;m vwm::lpm D idac I Error (%} | EMP (%) |G | K l Declaracion de
03 {@n) 1 41316 100.15 9556 | 463 | =4 058 | 43 Conlorme
| 2659 501 493 | 44T | =4 U 702 Conlorme
Q1 [Qmn) | 1653 -1 | - i 33 [ +:10 | OST[706 Conlforme
—‘mlf‘m‘*;"cm‘ﬂ,—m |
i il _— —

EMP: Ertor Maximo Parmisible, M.A: No Apfica. Q4jQs): Cauds de sobre carga. Q3{Qn}: Caudel Permanents G2(Qt): Caudal transicion Q1{Qmin): Caudal minimo
U mcentldumbre expandids. W: Faclor de cohartira

Note: fos resulind P dos son af pr dio de tres repeti en cada una de las pruebas para cade caudal.

Luego de finalizadas las pruebas del medidor en laboratorio’'y expedido el certificado con
resultado “Conforme”, se procedié a reinstalar el equipo con serie No. 2015581572 en la
propiedad, retirando el equipo provisional con serie No. 2017762070, que registraba una
lectura de 470 m>. El servicio quedé normalizado y el centro de medicién sin fugas. De estas

labores se levanté el informe correspondiente, firmado por Yamile Ochoa, usuaria del
inmueble.

De acuerdo con lo anterior, se cumplio el debido proceso establecido en la norma: se
realizaron las visitas al inmueble y las pruebas de precision dél medidor. En consecuencia,
se dio continuidad a la facturacién, liquidando los consumos de julio/2025 que estaban en
investigacion en la cuenta de cobro de octubre de 2025, bajo el concepto “Ajustes conceptos
facturados”, por un total de 173,940 m?®, tal como se informé en la factura:

Agua Potabie - Consumo Jul-25 173,940 4.843.950 842.556,66

Agua Potable - Contrib Consumo Min Legal Jul-25 S 421278,33
Agua Potable - Consumo Ago-25 329,990 4.843950 1598.455,06
Agua Potable - Contrib Consumo Min Legal Ago-25 50 | 798227,53
Alcantarillado - Consumo Jul-25 173,940 3.690,550 64193427
Alcantariiado - Contr Cons Costo M.T.A. MiJul-25 50 148140

.| Alcantariliado - Contr Cons Costo Oper Inf M Juk-25 50 320967,14
g |Alcantariiiado - Tasa Ambiental Jul-25 173,940 17,030 296220
Alcantarillado - Consumo Ago-25 329,990 3.690,550 1.217.844,59
Alcantarillado - Contr Cons Costo M.T.A MI Ago-25 50 280987

| | Aicantariiado - Contr Cons Costo Oper Inf M Ago-25 50 608.922,30

Alcantarillado - Tasa Ambiental Ago-25 329,990 17,030 5619,73

Empresas Piblicas de Medellin E.5.2.
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Ahora bien, al analizar los consumos de agosto de 2025 (periodo del 24/06/2025
24/07/2025) se tomé lectura al medidor de la instalacion (serie 2015581572) y al compararla
con1a dejada en el mes anterior, la diferencia arrojo un resultado de 342 m3, unidades que
sobrepasaron los 14,407 m® establecidos como limite superior de la instalacion, como lo
detallamos a continuacion:

Aguay .Al.:-;n!nrihﬁn :
Consumo Representado en metros cibicos (m3)

[ T 7 T _|— = '_ﬂ;;m' “Consumo | Consun¥ |
Lectura | Lectura | Consums | oo, aiimes 6 meses | COMU™0 | or o yiovion | Limite Suparior | 27 dejadoen | Ajuatado otro
Mes-afio | Fechade Dias de | actual |anteror| registrade prondio K ccaylac i ™7 | facturade }. e A
| | =S permitido para (melros. nvestigaci periodos
F " Lectura | (metros | (metros {metos | (metros | o o
| s o, = el | [matras (metros
| clibicos) |cibicos) Mes | 1 cibicos) e
= A e e s L 'E'_'d_aT'_ A ML = B ! ! I
! s | 73 |
age2s | 24072025 | 30 1058 | 716 | .42 ‘gf: :3” ——'—‘Es 873 65% | 16407 | 1261 128,99 [
| 202 = |
i |

I ao2sMam | 8|
|2025 Febwera | T

L L

Por tanto, se facturé inicialmente un consumo estimado de 12,01 m® y las unidades
restantes de 329,99 m® se dejaron separadas para investigacién. Luego de esto, se
programé revision previa al inmueble con la orden No. 575395215 y se dio atencién con la
orden No. 575393566 el dia 05/08/2025, al llegar a la instalacién y revisar el medidor, no se
encontraron anomalfas, no se evidenciaron, fugas perceptibles ni imperceptibles,
trocamientos ni errores de lectura. La sefiora Yamile Ochoa quien atendi6 la revisién, no
justificé el motivo por el cual se aumenté el consumo.

De acuerdo con los hechos y considerando que para el mes de julio ya se adelantaba un
proceso para refiro del medidor con la solicitud No. 5795029, una vez el medidor de la
propiedad fue desmontado, revisado y reinstalado debido a su estado “Conforme”, se dio
continuidad a la facturacién de las unidades en investigacion comrespondientes al mes de
agosto (329,99 m®) en la cuenta de octubre de 2025:

Agua Potable - Consumo Jul25 173,940 4.843 950 B42 556,66
Agua Fotable - Contrib Consumo bin Legat Jui-25 50 42127833
2 z 4.843 950 1.588.455,06
WM‘%‘# Legai Ago-25 BB% 799227,53
Alcantariadg - Consumo Juk-25 173,940 2,690 550 64103427
Alcantarilado - Contr Cons Costo M.T.A M1 Ll-25 50 148110
| Alcantarifiado - Contr Cons Costo Oper Inf M Jul5 50 320967,14
Alantarilads - Tasa Amblental Jul-25 173,840° 17,030 296220
Alcantariiado - Con -2 29 9 3,690,550 121784459
UESAENTHEND - CONY CONE CORD M.T.A M1 Ago-25 % 280987
Alcantarilado - Contr Cons Costa Oper inf M Ago-25 50 608922,30

Alcantarkiado - Tasa Ambientai Ago-25 329,990 17.030 5610,73

Entre tanto, para liquidar los consumos de septiembre de 2025, (periodo del 24/07/2025 al
22/08/2025) se tom4 lectura al medidor en la fecha establecida, al compararla con la dejada
en el mes anterior, la diferencia arroj6é un resultado de 19 m?, unidades que sobrepasaron
el limite superior de 15,785 m3, establecidos para el periodo como se detalla a continuacion:

Empresas Piblicas de Medellin £.5.7.
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; .;nl v‘Alunun'lhdo‘ T
Consumo Representado en metros cibicos (m3)

| — e e L " T S Consumo | Consumo |
i Lectura | Lectura | Conzumd | pogoyin dkimos § messs € |y desviaciin | Limite Superh Consumo | .04, en | Ajustado otro
Mes-afio | Fectiade | Dias de | actual | anterior registrado promedio {rwtros swacks iod
{metros
| |

el auments
L e 4 &

NS rmitido para P
Facturacion | Lectura |consume| (metros | (metros | (metros =T (mmm’ - o ) s
| | cliblcos) eubicos)|  oiiblcos) Mes Con clibleos] ik
0 20 1201
] 808 |
L g% | 15785 19.00

T8 | | |

. |

metrss
0.00

Pese a que para este mes el consuma bajo significativamente, pasando de 342 m®a 19 m?,
teniendo en cuenta que estaba en curso el proceso de retiro del medidor para pruebas de
precision en el laboratorio y que al preparar la factura se identifico que el dja 23/08/2025
fue retirado el equipo, se dio continuidad a la facturacion liquidando el total de |a diferencia
de lecturas a razén de 19 m3.

Mientras el equipo retirado se encontraba en pruebas de verificacion de la medida, los
consumos de! predio estaban siendo medidos por el equipo provisional instalado el dia
23/08/2025. Recordemos que el equipo retirado se llevo a laboratorio el dia 23/08/2025
(lectura 1079 m®) y se devolvio al inmueble el dia 03/09/2025, Para el dia 23/09/2025 se
tomé lectura al medidor con el fin de liquidar el mes de octubre de 2026 (periodo del
22/08/2025 al 23/09/2025).

Es importante aclarar que durante este periodo se realizaron mediciones con dos equipos.
El medidor provisional, instalade el 23/08/2025 con una lectura inicial de 470 m?®, se retird
con 1a misma lectura, por lo que no registré consumo. £l calcuio del consumo se efectud
tomando la lectura del medidor propio al momento de su retiro (1.079 m®) menos la lectura
anterior (1.077 m?), obteniendo una diferencia de 2 m®. Posteriormente, al tomar la lectura
del periodo el 23/09/2025, el medidor registraba 1.085 m?; al descontar la lectura de retiro
(1.079 m?), la diferencia fue de 6 m’, facturando asi un total de 8 m* para octubre:

—

Agua y Alcantarillado

Consumo Representado en metros cibicos {m3) |
| Lecturd | Consumo dltimos & meses Consumo % | Limite Consumo | Consumo |
Mes-afic | Diasde actual Lectura antarior Consumo registrado | promedio dejadoen |
Facturacién | consumo | (metros {metros ciibicos) [metros cibicos) Mex Consumo {metos investigacién |
| ciibicos) l ciibices) metros
Medidor Propio refire 2025 Septiembre I T |
2 2025 Agosto 12.01
ocwbrede | oo 1278 1977 | 2025 Julin 508 AiE | as% VTR
2025 Medidor Propio instalacién | [2628 Junia | = [ 520,99
& (2025 Maye | 6 |
- i 1n_as o | [2025 Abril 18 | e |

Precisamos que, para el servicio de alcantarillado, segin lo contempla la normatividad
vigente, el consumo se factura de acuerdo con ios registros tomados en el medidor del
servicio de acueducto.

Respecto a sus argumentos, es importanie resaltar que, con el proceso realizado,
descartamos la existencia de errores en la toma de lecturas, fugas en la instalacién o
trocamientos. Se concluye que el alto consumo no obedece a causas relacionadas con la
prestacion del servicic por nuestra parte y que el medidor funciona correctamente, sin
inconsistencias en el registro del consumo segun lo demandado en el inmuebie.

Empresas Piblicas de Medeliin E.5.P.
Carrera 58 N® 42-125 - AA g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 356511
Medellin-Colombia
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Se debe resaltar que, nuestro proceso de revision previa se fundamenta en lo establecido
en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994. Por esta raz6n, mientras investigamos las
desviaciones significativas mediante revisiones técnicas, facturamos el promedio historico
de la instalacion. Una vez culmina este proceso, determinamos, con base en los soportes
obtenidos, si las unidades dejadas en investigacion son procedentes o no.

De acuerdo con los hechos, se ratifica que los consumos registrados entre junio y octubre
de 2025 fueron calculados por diferencia de lecturas tomadas en el medidor, unico
instrumento disponible para medir el consumo real en cada inmueble. Mientras este
funcione correctamente, la empresa esta obligada a facturar la diferencia que marque en
sus lecturas, tal como lo establece la Clausula 37 del Contrato de Condiciones Uniformes,
siendo el consumo el elemento principal del precio cobrado al usuario.

Es recomendable realizar una revision particular de sus instalaciones internas, cuyo
mantenimiento es responsabilidad del usuario, para verificar que se encuentren en optimas
condiciones. También es aconsejable analizar sus habitos de consumo'y adoptar rutinas de
ahorro que prevengan incrementos en el costo de su factura.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decision emitida en el caso No.
0156REC-20250130214913, relacionada con los consumos de acueducto/alcantariltado
facturados en los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, bajo el
contrato 956716, pues fueron calculados con base en la diferencia de lecturas registradas
por el medidor.

Asimismo, se dio cumplimiento a la normativa vigente al iniciar la investigacion por alto
consumo en el inmueble y practicar pruebas de precisiéon al equipo de medida en
laboratorio, obteniendo como resultado un estado “Conforme”, lo que indica que el medidor
funciona correctamente. Por lo tanto, se concluye que la causa del aumento en el consumo
del mes reciamado no esta asociada a fallas en la prestacion del servicio.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presente decision,
daremos traslado del recurso de apelacién a la SSPD, por lo cual, la decision final
dependeré de esta entidad.

Finaimente, el valor de $5'602.046,42 objeto de este tramite, actualmente se encuentra
separado en la factura, por lo que una vez la SSPD emita la decisién con respecto al recurso
de apelacién, este se ajustara o no de acuerdo con lo fallado y en caso de ser confirmada
la decisién de EPM vy, si lo requiere, podra solicitar en las oficinas de atencion al pablico
que se encuentran abiertas alternativas de pago, previo cumplimiento de requisitos.

Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Carrera 58 N°® 42-125 - AL g40
Conmutador: 3808080 - Fax. 35691

Medeliin-Colombia
W
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.

Atentamente,

Dl (

PAOLA MARIN GARCIA

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13173803-L6D4-R

Anexos: (14)

- Avisos de revisidn previa
- Revisiones previas
- Actas de retiro, calibracion y reinstalacion medidor

Empresos Pablicos de Medellin E.5.P
Carrera 58 N° 42125 - AA 40
Conmutador: 3808080 - Fax. 356gi1
Medellin-Colombia



Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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4444115 6 018000415115
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Auto retenedores —Res. 547 del 25/01/2002
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WWWY BRI, O

Himaro Qrden:557448036
Dareccién:CL 48 € CR 66 -55
AN MEDELLIN - Antioquia

Servicia Suscrite: 91050604
Elepento de wedida:WATER TECH_SIRIUS_2015581572
YISITA CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE

fespetado {a) sefior (a): Usuario del Servicio

EL prestador de los servicios piéblicos domiciliarios ha
datectadn un sumento en &l consuma de acueducto en  su
inmueble, por lo tanto en el mes de Junic de 2025
facturara 7 wmetros clbicos que corresponde al

promedio de los iltimos seis meses de su insueble, y el
eonsumo  excedente de 19 metros cibrecos, se

dejard pendiente hasta que se idgentifique la causa de la
desviacion,

Para determinar la causa gue origind la variacidn del consume,
el prestader de los servicios publicos domiciliarios realizard
una revisién en se inmueble el 0D6/Junipf2025 entre las
12:01 pm y las 18:00 gm, para establecer si los consumes
excedentes, debea o no ser facturados. 5i lo considera
necesario, durants la wvisita podrd estar acompafiado de un
técnico particular, en caso de no hacerlo se entendera que
usted ha renunciadp a este derecha.

La vitits debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso cantrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de las servicins publicos domiciliarios elabarard el arta. de
revisién en presancia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podrd werificar en la Linea de Atencidn al Cliente:
Wedellin y o1 W¥alle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el walle de Aburrd 01 2000 415 115 o Aguas de
Walambe 61 BOODO 518196, la idemtidad de les personas asignadas
para la revisién, indicande el numero de identificacion
presentado por esta persona.

ﬂa}nnte 1a revisidgn se puede presentar una de las sigulentes
situaciones

1.Escape de agua gque se ve o se 2scucha en llaves, tangue del
caniterie, lavamanos, duchas, lavaplatos, lavaders o desmis
puntes de consumo de agua (fuga percap:fble)

2.Aumenta de nimero de personas en el inmueble, cambio de uso
del servicio {residencial-comercial) o cawbios em la produccicn

3.Escape de agua, gue no S8 ve o no se @scucha y es solo
detectable eon instrusentos especializados (fuge
imperceptible), que puede ser detectaca por El prestador de los
servicios publicos domicilrarzos en la wvisita © en caso
contraria por una empresa especizlizada contratada por usted.

En los casos 1 y 2, la tetalidad del consumo dejade en estudic
serd cargado en el siguiente periodo de facturacidn. Para el
caso 3 usted cuenta con dos meses para reparar la fuga y en ese
tiempo el prestador de los servicics publicos domiciliarias
facturaré el promedia histérico de consumos de su  inmueble. A
partir del tercer mes se facturard la totalidad de lo
registradn en el medider. S1 no se determina ia causa que
generdé el aumento del consuac, la Entidad procederd a efectuar
prusba técnica del pedidor para confirmar su  correcto
funcianamiento. -

Es 1mportante precisar que, de acuerdo con lo indicado en el
Contrate de Condiciones Uniformes, no permitir la 1nspeccién de
las instalaciones internas, eaquipos de wmedida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, geners causal de suspensicn  del
servicto y la facturacién del cansume objeta de la revisisn,

El prestador de los servicios publicos domiciliaries  le
agradece su colaboracion y le reatera su disposicién de
servicia.

Tipo de comentario:USUARID ENTERADG

Atencidér de caierre:!ATENDIDD

En czlidad de:Testigo 1
fecibl a conformidad

Atendid:Héctor espinal
ldentificacién: 71216888

Firma:

Hertoz ¢

OBSERVACION:Se entrega nokificacidn de aviso de visita en la
instalaci6n | Funciona:Vivienda |Direccién Testigo: CR 67 CL 48
D -123( INTERIOR 401) | Teléfonp Testigo: 30465685111
Ademas:Aviso se deja bajo puerta

FECHA y HORA:34/MAY/202S 09:10 A. M.
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44441156 018000415145
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Ausn
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AEVISION PRE¥IA

Nimere Orden 557426318

Cliente: FAMNY SARTA CESPEDES LANPRER -
bireccida €L 48 C €R 65 =55

AN MEDELLIN - Antioguia

A

Actividad CONSGMG EM TNYESTIGACTON AEUA POTABLE
Mativa Selicitud de Investigacisa de Consumas
Servicie Swyerito 91058684

Fecha Inicio Revisidn D5/RE/2825 81 22 p. m.

Apreciade wyuario

Porque Eres Liapertante para sesatros, &0 EPH dueremos que
siempre gwentes con infermacién clara y spertona zobre los
sqrvicios publices que Le grestakes, En esta apertuynidad te
comumicamos gque funtiopariss  autorilades  per 1a cwpresa
realizarsn hoy uns visita @ te demicillo para adelantsr una
reviiidn téerica y determinar asi la varlarisn en et consuma
del servicie de ccacwedults, eoergie o EAESS Este
procedimients Ros parmilird garantizarte una facturacidn
fptima.

Coms resultads de ia revisién se encontrd gwe:

Medideres:

AdvEmiCTa

WATER TECH - SIRLUS
Serie #: 2014581572
ibicacidn: AFVERR

Hediga(s):

Acuedixcte
Lectura 6/ juns2025 08540

Reparte

Observacldn Adicisnal CREAR UMA NUEVA ORDEN DE PREVIA

Otra obserwacitn N se puds realizar por: fue ae Se encuentra
12 persena eacargada para atehdernas | Funciema fundacisn
|Diametre medta Pulgada(s) 1 Wedidor empotrade 51 | Ademds:
en &1 mewents da la revisisn el madider po sebe reglstrar la
perienas encargada no su encweatra para hacer el acempafiamienta
teatigs empleada

Evidencia fetogrifica |

Siendo @] 96/JGN/2025 01 37 P. M. y como reseltade de 12
atencién se encontré que
MO ATEWDIDG, WO SE PUDD REALIZAR

C7/OFM\

(31

Recepripalsta gloria garalds 43032316

Recwerda que el page de lox serviclos podrd hacerse 2a las
entidades bancerlas y peatas de paga  awtorlrades por la
sspresa Censulta la Lista en gl respalds de tu faciura y,
ademds, para facijitarte la realizacies de estas pagos te
inwitamos a inscribirte en fa madalidad de Factura WER sn
wew.epm.cee-ga. Har ¢lic en la apeidn Consuita y paga to
factura

Agradecemox tu ateacids y ne olvides que siempre esraremes
atentas para escucharte y  atender tus  Lloguletudas y
sugerencias.

Par 11, estamss ahf

Revisor :GALVIS GALVIS EDWIN [dentiflcaeisn 1036815749
CON2313  06/JUN/2025 81 37 F. 0




® Empresas Publicas de Medellin E.S.#
Ny Linea de Atencion fijo y celular Medellin
e 4444115 6 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 dei 25/01/2002

WWW.epImt.COMm.co

Numero Orden:561206337
Direccitn:CL 48 C CR 66 -55
AN MEDELLIN - Antioguia

Servicio Suscrito: 91050604
Elemento de medida:WATER TECH_SIRIUS_2015581572
AVISO 2* VISITA CONSUMC EN INVESTIGACION AGUA POTABLE

Respetado (a) sefior (a): Usuario del Servicio

El prestador de los servicios piblicos domiciliarios le
informa que en la primera visita a su inmueble, no fue posible
realizar la revisién para determinar la causa que origing el
aumento en el consumo de acueducto, por lo tanto se programa
una segunda y ultima visita para el 08/Julies2025 entre

las 07:00 am y las 12:00 pm. 5i lo considera necesario, durante
la.visita podra estar acompafiado de un técnico particular, y en
caso de no hacerlo se entenderd que usted ha renunciado a este
derecho.

$i no se determina la causa que generd el aumento del consumo,
la Entidad procederd a efectuar prueba técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ser atendida por una perscna mayor de edad, en
caso contrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios pablicos domiciliarios elaborara el acta de
revisién en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podrd verificar en la Linea de Atencidn al Cliente:
Medeliin y el Valle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 01 8000 415 115 o Aguas de
Malambo 01 8000 518196, la identidad de las personas asignadas
para la revisién, indicando el nimeroc de identificacion

presentado por esta persona.

Es importante precisar que, de acuerde con lo indicado en el
Cantrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccién de
las instalaciones internas, equipos de medida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspensién del
servicio y la facturacidn del consumo ebjeto de la ravisién.

El prestador de los servicios pulblicos domiciliaries le
agradece su colaboracién y le reitera su disposicién de
servicio.

Tipo de comentario:USUARIO ENTERADO
Atenci6n de clerre:ATENDIDO

En calidad de:Usuario
Recibi a conformidad

Atendid:Yamile Ochoa f
Identificacidn:43032957

Firma:

OBSERVACEON: "Se entrega notificacién de aviso de visita en la
instalacién | Funciona: vivienda| Teléfono: 3016459384 |
Ademas: se deja el anuncio de visita con el usuario, no maneja
correo electrdnico

FECHA y HORA:02/JUL/2025 11:19 A, M.



da Medellin E.5.P

¥ Empraaag Publicas
Liroa de Atencidn fjo y celutar Medellin
4444115 4 018000415115
[~ del VA
Auia retenedores —Res. 547 del 25/0112002
WWW, SRULIDONCD

REVESTON PREVIA

Nimaro Orden 561183293

Cliente FANNY BMARLA €ESPEDES LAMPREA
Direccids CL 48 € CR 56 -55

AN WEDELLIN - Antioqula

Actividad CONSUMD EN INVESTIGACION AGUA FOTAHLE
Motive Selicktud de Investigaclde de Consumes
Servicio Suscrite DEOS@EE

Fecha loacis Revisipn:O8/37/2025 00 29 a. m.

Apraciage wswarle

Porque eres Imporlanlé para Apsotres, en EPE querewes que
siempre cusntes con infermacida clara y operluma ssbre las
servicios péklices que te presramox. £n ests spartunidad te
comunicames gua funclosaries  auterizades per la  anpresa
realizaran hoy una visita a tu demicllio pava adelantar una
Feulsién phonica y determinar asi ls variasclén n el Consuao
del servicie da <<atweducts, energia s gashs.  Este
procedimientc nos permitiri  gacantlzarte wna  facturacisa
Gptima.

Como resultads de la revisiém se encentré que

Medidorss

ACHECTD
WATER TECH - SIRIUS

Hedida{s}

AQuEdIL D
lectura B/ julf2015 R840

Reparte

Dbservaci6n Adicional CASA SoLs

Otva onservacién. En sl memento de In visita no 3e ercuentea
nadje am la instalacifs | Funciena  vivienda [Dismeteo media
Fulgada{s) | Medidor espatrade no |Ademds:=4e WASITO 2 veces™
primera hora 8 29 AN segunds hora 10:34 AN se taca en
repetidas ‘scasianes en tisbre 3e grita y en potrta ¥ nadle
respeade 21 llamade se precede 2 buscar testige de CL 48 C R
&6 -91( interier €02 )

Evidencia fetogrifica )

Sienda el G3/JUL/2025 11-13 A. W. y coms resultads de la
atencidn 3¢ encontrd que.
CASA SDLA

Flrma:

whet

Testige 1 WARTHA 1SABEE VELAZQUEZ 43615750

Recuerds que el page de los servicics pedrd hacerss en los
enttdades bancarias y puntos de page awterizadas por ia
empresa, Cansulta Ja lista en el respalde de wu factura y,
ademss, para facilitarte la realjzacisn de estes pages te
invitsmes & dinscribirte en la modalidad de Faceura WEB en
wew,cpm.com.co. Haz clic ea la opelidn {emselta y paga tw
facturs,

Agradeceses ty atencién y na olvides gue sisspre estaresas
atentas pars escucharte y  atender tws inguistudes y
sugerencias.

Por t1, #stamos ahi

Rewisor CDSSI0 DURANGS AMDRES FELIPE Jdemtificacidn 15407164
CONZ432 BASJUL/2025 11 13 A. 4. g




Empresas Piblicas de Medellin E.5.P
F o 0 Linea de Atenci6n fjo v calular Madellin
4444115 6 018000415115
- Grandes Conmtmyentea -Retenedores del iVA
enedores —Res. 547 del 25/01/2002
WV, 8D, COM. G

Wuaero Orden:5&6266796
Direccidn:CL 48 € CR &5 -55
AN MEDELLIN - Antioquia

Servicio Suscrito: 91050604
Elemento de medida:WATER TECH_SIRIUS_2015581572
VISITA CONSUMO EM INVESTIGACION AGUA FOTABLE

Respetado (a) sefor {a}: Usuario del Servicic

£l prestador de los 'servicios puoblicos domiciliarios ha
detectadp un aumento gn el consuso de acueducto en  su-
inmueble, por lo tanto en el mez de Julio de 2025
facturard 8 metros cdbicos que corresponds al

promedio de los dltimos seis meses de. su inmuehle, y el
consumo  excedente de 173 metros cobices, se

dejard pendiente hasta que se identifique la rausa de la
desyiacidn.

Para determinar la causa que origind lka variacidn del consume,
el prestador de los servicios poblices domiciliarios realazara
una revisidm en su inmueble el 08/Juliaf2025 entre las
07:00 am y las 12:00 pm, para establecer si los consumos
excedentes, deken 0 ne ser facturades. 51 lo considera
necesario, durante la visita podrd estar acompaiado de un
técnico particular. en caso de mno hacerlo se entenderd que
usted ha renunciado a este derecho.

La visita debe ser atendrda por wnz persona mayer de cdad. en
caso <entrarlo o si el inmuekle se encuentra solo, el prestador
de los servicios piablicos domiciliarias elaborard ol acta de
revisién &n presencia de wn testigo. Al momente de ia visita,
usted podra verificar en la Linez de Atencidén al €liente:
Medellin y el Valle de Aburré 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 01 B0CO 415 115 o Aguas de
Malambo D1 8000 518196, la identidad de las personas asignadas
para la rewvisién, indicando el nomero de adentificacidn
presentado por esta persona.

Durante la revisidn se puede presentar ura de {as siguientes
S1TUACLONES

1.Escape de agua que s¢ we o se escucha enm llaves, tanque del
senitario, lavamanes, duchas, lavaplates, lavadero o demis
puntos de consumo de agea {fuga perceptible)

2.Aumento de namero de personas en el immueble, cambic de uso
del servicie {residencial-comercial) o casbios en la produccion

3.Escape de agua, que »o Se ve o no sSe escucha y es solo
detectahle con instrumentos especializades {fuga
imperceptible), gue puede ser detectada por El prestader de los
servicics publicas domiciliaries en la vizita o eon caso
contrario por una empresa especializada tontratada por usted,

En los casos 1 y 2, la totalidad del consumo dejado en estudio
serd cargado en el siguiente periode de facturacidn. Para el
caso 3 usted cuenta con des meses para reparar la fuga y en ese
tiempo el prestador de leos servicios publicos domiciliarios
facturard el promedio histérice de consumos de su inmueble. A
partir del tercer mes se Tfacturard 'la totalidad de lo
registrado en el medidor. 5i no se determina 1z causa que
generd el aumento del consuso, la Entidad procederd a efectuar
prueba técnica del medidor para confirmar su  correcte
funcionamiento.

Es importante precisar que, de acuerdo con lo indicado en el
Centrato de Condicionss Uniformes, no permitir la inspeccion de
las instalaciones internas, equipns de medida y la lectura de
les contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de syspensién del
servicio y la facturacién del consumo ohjeto de la rewvisidn.

£l prestador de los servicios poblices domiciliarios  le
agradece su colaboracién y le reitera su disposicidn de
servicio.

Tipe de comentario:USUARID ENTERADD
Atencidn de cierre:ATENOIDD

En calidad de:Usuvario
Recibi a conformidad

Arendid:Yamile Ochoa
Identificacién:43032957

L. QU3

OBSERVACION:"Se entregs sotificacidn de avisa de visita en la
instalacién | Funciona: vivienda] Teléfono: 3016459334 |
Ademds: se deja el anuncio de wisita con €l usuario, no maneja
carreo electrénico

FECBA y HORA:0Z/JUL/2025 11:14 A. M,

Firma:



Empresas Publicas de Medellin E S P

¥
Linea de Atencidn fjo y celular Medeliin
4444115 6 018000415115
Grandes Contribuyenies -Aetenedorus del VA
Ao Fas. S47 dal

REVTSION PREVIA

Rumers Orden 556252412

Lliente FANNY UARIA CESPEDES LAWPREA
Dirsceidn {l 48 € CR 66 =55

AN BEDELLIN - Antioguia

Actividad CONSUMD EN INVESTIGACION AGUA POTABLE
Notive Salicitud de Investigacién de Comnsumas
Servicie Suscrito 1058684

Facka Inicie Revisiém 0879772015 85 29 a. m.

Apreciage msuario

Porque eres importante para masotros, en EPH queremes aue
siempre cuentes con  Informaclén clara y opertyma ssbre fos
servicies piblicos que Ye prestamos. En esta oportunidad te
cosumicames gus funclsnaries autcrigados per la eopresa
realizaron hoy una ¥is1t3 a tu desmicilio para adelantsr una
raviside técnlca y determinar asl la vartacidn en el consues
del  servicio de <<acesducts, energia o gaser,  Fare
precedtsisnto noa parmitird  garanrizarte wna  facturacign
Bpkima.

Como resultada 8¢ la reviside se encontré gue

Medidores:

ACUEUCTD

WATER TECH - SIRIUS
Sarie #: 2013381572
Whieacidh: AFUERA

Endidags) :

Acvedurtn
Lectura B1{uls2025 eagsa

Reporte

Daservacién Adicional CASA SOLA

Otra shrervacion: En el mements de la visita ne se encuentra
nadie sn la instalacién [ Fuaclona' vivienda [Dlssetrs media
Fulgada{s) | Madidor espatrade no |Ademds “se wisito 2 veres®
prisera hora B 20 AM  segunds hora 10.34 AN sm tocd en
repetidas ccasiones en timbre se grita y em prarta y nadle
respends al 1lamade se preceds a buscar testige de CL 48 € CR
66 =81 interior 692 }

Evidencha fotogrifica 1

Evidencia fetegrdfica 2

Skende el BS/JULIZ025 11:13 A. M. y come resubtade de la
atenclén se encontrd gue
CASA SOLA

Firma.

Heude

Testige | MAATHA ISAREL YELATOUEZ 43619753

Recuerdd gue ef pago ®e las servicins pedrd hacerse en las
entidades bancarias y puntes de page auterizades por la
empress. Censulta la lista en el respaldo de tu facturs y,
auemds, para facilitarte la realizaclén de estos pago: te
invitames a Lnscribivte en la medalidad de Factura WEB en
e, opm.chm.co.  Haz <lic en la opcidn Consulta y paga wu
factera.

Agradecsmss fu atencidém y ne olvides gque sisepre &staremas
atentes para escutharte y  atender wuc  inguietudas y
sugereaclas.

Por ri, estamss shi

Revisor CDSSIO DURANGD AMDRES FELIPE Tdentiflcacién. 15407164
CONZA32 BBFIVLFZ0ZS 11 73 A, W



3 Empresas Publicas de Medellin E.S.P
Linea de Atencidn fijo y celular Medellin
4444115 6 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 del 25/01/2002

WWW.eDM.CoMm.co

Numero Orden:570025059
Direccién:;CL 48 C CR 66 -55
AN MEBELLIN - Antioquia

Servicio Suscrito: 21050604
Elemento de medida:WATER TECH_SIRIUS_20155B1572
AVISO 2* VESITA CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE

Respetado (a) seflor (a): Usuaric del Servicio

El prestador de los servicios publicos domiciliarios le
informa que en la primera visita a su inmueble, no fue posible
realizar la revisién para determinar la causa que origind el
aumento en el consumo de acueducto, por leo tanto se programa
una segunda y ultima visita para el O05/Agosto/2025 entre

las 07:00 am y las 12:00 pm. Si lo considera necesario, durante
la visita podrd estar acompafado de un técnico particular, y en
caso de no hacerlo se entenderd que usted ha renunciado a este
derecho.

5i no se determina la causa que generd el aumento del consumo,
la Entidad procederd a efectuar prueba técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios poblicos domiciliarios elaborard el acta de
revisidén en presencia de un testigo. Al momento de la wisita,
usted padré verificar en la Llinea de Atencidn al Cliente:
Medellin y el Valle de Aburra 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 01 8000 415 115 o Aguas de
Malambo 01 8000 518196, la identidad de las personas asignadas
para la revisién, indicando el nomero de identificacién

presentado por esta persona.

Es importante precisar que, de acuerde con lo indicado en el
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccién de
las instalaciones internas, equipos de medida y la lectura de
" los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, pgenera causal de suspensidn del
servicio y la facturacion del consumo objeto de la revisidn.

El prestador de 1os servicios publicos domiciliarios le

agradece su colaboracidn y le reitera su disposicion de
servicig.

Tipo de comentario:USUARIO ENTERADO
Atencidn de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Usuario
Recibi a conformidad

Atendid:Yamile Cchoa
Identzficacion: 800207714

Firma:

i

OBSERVACION:Se entrega notificacién de aviso de visita en la
instalacién | Funciena:Vivienda | Teléfono: 3016459384 |
Ademds: usuario se identifica con nit de la empresa, Se entrega
notificacidn a usuario

FECHA y HORA:30/JUL/2025 10:51 A. M.



Empresas

@ Putlicas de Madalin E.S.F
Linaa de Atencidn 1o y calutar Madaiin
4444115 6 DiBOOIL 15115
Brandes Contribuyantas -Felenedores del VA

Auin retanedorss —Res. 847 dat 250172002
WWWSOPRLCIINLCD

REVISION PAEYLA

Nimers Orden 570824215

Cliente FANHY MAR]A CISPEDES LAMPELA
DIFeccidn CL 48 § LR 66 -55

AN IEIJEI.I.\’I - Antioquia

Artividsd CONFUNO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE
Worive Salicitud de Irvestagacidn de Consumes
Servicis Sustrite 91030688

Fecha Inlcio Rewlsién JS/0BFZO2S §1:05 & mo

Aprecrade uswaria

Pargue @res 1mportants para nosetres, en EFNl querenos gue
sisapra cugntes cen anfersacidn clara y opariuna sebre Los
sarviracs publicos gue tE prestamos. En esta spertumided te
comuniCcamer nue funcisraries  autorizados per la empreza
realpzaron hay una visita a tu domicilie para adelantar una
revisiin td¢nica y determanar azl 1a variacudn an ek consume
del  servicis  de  <sacueducto,  energlx o gas»s.  Este
@rocedimients nas permibird  garantirarte una  facturacisn
iptiea

Coms resulcado de la revisién se engontrd que

Medidores:

AGHRENCTS REVISADD
WATER TECH - SIRIUS

Serde 42 2813581572

ubleacdin:  AFUERA

Yeditels):

Asueducte
Lectura 5/ag0/2625 LT3

Raparte

ceservacién Adiclonal ATENDIDO

Tiempe de Drupacidn; 30

Unidad da Doupacién AMO

Otra cbservacién 3Se encontré. Usuaria mo JustTifiea consumn Mo
px1ste fugs perceptible N1 isgerceptible Se revizs con geofone
Mo troca Nm comparte el servicio We hay errar lactura Afsro 3
Sonitarles ¥ Elaves Laboran 3 persoras hace 10 ahes spraxt |
funcisna: OfLcina [ Dismetra: 142 Pulgada(s) | Medider
empetrade: Ma | Ademds' Medider afuera | Uswaris gueda enterads
del infarma de la revisién.

Nra. De Parssmas 3

Evidencis forsgrifica 1

Evidencis fetagrifics 2

Siends el 05/AG0/2025 11 28 A. W. y tomo resultzde de la
atencibn sa encontré que

Wﬁ—

Usiaria YAMILE DCHDA 43832957

Firma:

Recuerds que el pago de los servicics podrs hacerse en las
antidades Bpncaries y pEmtes de page  auterizades por la
empresa, Consulta 1a lasta en el respalde de tu factura y,
adomés. para fagslirarke 1a cealigacidn de escos pages ke
invitames a 1ndcribarke ea 13 medalidad de Facrura WEB en
wew ggm.com.ta. Haz elac en Qo opoidn Consulta y paga tu
factura

Agradecemos tu atentidn y ©o plvides Gue S1eEpra asraremss
atentes para esrucharte Yy  atender  tus  Inguietudes v
sugerencieas.

Por t1, estames ahl

Reviser JORGE LULS HUATADO Igentificacidn 1024449999
CONZIQ7 AS/AGO/28IS HL 2B Al M.



{x Empresas Plblicas de Medellin E.5.F

Y Linea da Atencion filo y celular Medellin
‘ 4444115 & 018000415115
y Grandes Contribuyentes -Retenedores del VA
Auto retanedores —Res. 547 del 25/0172002
WWW BN COMm. 20

Nimero Grden:581623646
Direcc1én:CL 48 € CR 66 -55
AN MEDELLIN - Antioguia

Servicie Suscrito: 91050604
Elemento de medida:WATER TECH_STRIUS_2015581572
AVISG 1° VISITA VPM RETIRO AGUA POTABLE

Respetado {a) seffor (a): Usuario del Servicio

El prestador de los servicios piblicos domiciliarios le informa
que segun el articulo 149 de la Ley 147 de 1994 es obligacion
de las empresas de servicios piblicos investigar las
desviaciones significativas de consumes y en cuwplimienio del
debido proceso definide en el Contrate de Condiciones
Uniformes, es necesario verificar la precision del equipo de
medida.

Por lo anterior, el prestader de los servicios publicos
domiciliarios realizard una wvisita en su inmueble el
23/Agostosf2025 entre las 12:00 pm y las 18:00 pm, con
nimerc de pedido 579502% en la cual se procederd a

retirar &1 wmedidor para llevarle a nuestro laboratoric y
verificar su funciopamiento, durante el tiempc que dure la
revisién, se instalard un wedidor provisionak. FEs importante
precisar que las actividades descritas anteriormente, o
generan costos para el cliente, 5inp embargo, - s1 se reguiere
reemplazar o instalar algun accesorio, este deberd ser asumido
por el ¢liente para lo cual la Entidad procederd a realizar el
cobro en la factura de servicios pliblices domiciliarios.

$i 1o considera necesarlo, durante la visita podra estar
acompaftado de un técnico particular, en case de ne hacerle se
entenderd que usted ha renunclado a este derecho. La visita
debe ser atendida por una persona mayor de edad, si wusted no
puede astar presente en la fecha y horario antes indicads,
podra designar a otra persona para la firma de la ejecucién de
la arden de trabajo, en caso contrario, es decir, si no es
posible designar a alguien o el inmueble se encuentra solo en
el momento de la revisidn, el prestador de 1és servicios
publicos domiciliarios realizard el trabaje y elaborara el acta
en presencia de un testigo.

Para verificar la identidad de los funcionarios que wvisitaran
su  inmueble o© si requiere informacidn  adicional. puede
comunjcarse a la Linea de Atencién al Cliente: Medellin y el
¥alle de Aburrd 44 44 115, fuera de Medellin y el valle
de Aburrd 01 8000 415 195 o Aguas de Malambo 01 BOOD 518196, o
dirigirse a la Oficina de Atencién al Cliente mas cercana.

Es importante precisar que, de acuerdo con 1o indicado en el
Contrate de Condicicnes Uniformes, no permitir la inspeccién de
las instalaciones internas, equipos de medida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspensién  del
servicio y la facturacion del consume objeto de la revisidn.

El prestador de los servicies publices domiciliarios le reitera
su compromiso en la generacidn de bisnestar y desarrollo con
equidad en los entornos dende participa.

El prestador de los servicios piblicos domiciliarios le
agradece su colaboracidn y le reitera su disposicidn de
servicio.

Tipo de comentario:USUARID ENTERADD
Atencidn de cierre:ATENDIDD

En calidad de:Testige 1
Recibi a conformidad

Atendid:WINMARY ALBARRACIN
Tdentificacidn: 25020826

Firma:

OBSERVACION:Se entrega notificacién de aviso de visita en la
instalacidn con testigo | Funciona: FACHADA DE VIVIENDA |
Direccion Testigo: CL 48 C CR 66 -47 | Teléfono Testigo:
3007246727 | Marca: €5 YGUAL | Serie: ES IGUAL_Relacion: ES
IGUAL_Clase: NO APLICA_Didmetro Tuberia: ES IGUAL | Lectura:
1066 | Ubicacidn; AFUERA | Tipo Medidor: NO APLICA| Ademas: SE
DEJA NOTIFICACION BAYO PUERTA VER EVIDENCIA FOTOGRAFICA.
FECHA y HORA:16/AG0/2025 09:15 A, M,



Empresas Pubkcas de Medeilin ES.P.

®
e pm Nit BI0904996-1

Linea de Servicio: Provisiin Aguas

Nikmero de Orden o Tarea: TH_5795029-1

fecha Revigion: {Mes/Dia/Afio} 8/23/2025 1218

Nimero del eontrato:

CC. Chiente: 21406455

Citente: Llliern Gaviria

Actividad Econdmica:

Municipia: Medelkn

Direccién: CL 48 CCRE6-55

Instalacion 054618306000550000

Contrata:

Senvicio Suserita:

Deseripeidn Trabajo: Pro_Instalar_Medidor_Temporal_Me
dlda_Contmtn_Perdidas_Comercial

En cumphimiento de |a Ley 142 de 1994 con el fin de analizar tedos los

aspectos relacionados con [ medicion de consumos, en el dia de hoy se
ha revi sui iGn pot funci ias que prestan & 08 PRI
Esmpresas Poblicas de Medeiin ES.P.

Medidof{es):

Marca - Modsic - Serle | Ubicacion | Accién | Constante "?""E‘)"
Agua_WATER TECH- ®
SiRIUB2015581E72 [ o [Retivedo 4 Tkl
WATER
TECH_SIRKIS 20177620 [Alfrente  [Instalade o 470
1]

QObservacién genersl cuadrMade  Se retire medidor para aer llevady a

trabale: prusba de exactitud de
funcionamienic en laboratoric de
EPM | Marca; Water Tech | Serie.
2015581572 | Lectura: 1079 | Claae:
R160H | Se instala medidor
provisional | Marca: Water Tech |
Serie: 2017762070 [ Lectura: 470 |
Clase: RATSH | Nombre Usuarie:
XXX | Nombre Testiga: Liliam Gaviria
| Cédula: 21406455 | Teléfono;
IDI7BTITZT | Direceitn: CL 48 C CR
£6 .91 | Ademdis: Se deja centra de
medicibn sin fuga | Se fee et acta y
queds enterado del informe de ia
ravigion

L\LI\M

Firma:
Tipo enterado 1: Testigo 1
Enterade 10 Lbigrn Gavicia
Identificacion 1: 21406455

q CheD
Firma:
Revisor: Anderson Cara Cardona
|entificacidn: 1026603222

Sefior usuario. En caso de que su equipe de madida haya sido retirado
pam revisidn en el labomtorio ubicado en la CR 656 B N° 32-112 Piso 3
Medeilin (Barrio Belén), usted tiene dorecho a asistir a la revigién técnica
en compalfia de alguien que b asesare. St desea presenciar la revision
del medidor, debe comunicarse al teléfono 380-60-60 o enviar un correa
electrinicn al Burdn depEPM3g@epm.com.cn con & fin de concertar su
cita, a més fardar al quinto (S} dis habil siguiente a1 retira ded equipo. de
scuerdo ton lo informade en el acta entregads en su infmueble, de ko
contraric EPM procederd a reakizar la revision del equipa y centificar el
estada del miemo

Bi requiere informaciin adicional, faver liamar a ia tinea (604} 4444115 ¢
018000415115, donde encontrerd informacin de los servicios de
Emgpresas Piblicas de Medelia ESP.

Cundrilla: B_Ci02
Fecha y hora generacion de archivo:(Dia/Mes/Afio) 23/08/2025 12:35



EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
LABORATORIO DE CALIBRACIGN Y ENSAYO DE EPM

eprm

CERTIFICADO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA

BOMEC 17625 2011

15-LAC- 0
Poucltud de Ingreso N*: 5795028-2 [c-mun de Calibracién N* EPM [ 104208
|5nlil:llante J Clients: . EPM / Cespedes Lamprea Fanny Maria
|Direccién: CL 48 C CR 66 -55 [Ciudad | MEDELLIN [Teléfono  [NULL

T ade
2025-08-28
Fecha de ampclon\ 2025-08-26|Fecha de Callamcién 20250828 T l
Pagina N*:[1 de 1
DECLARACION
UMEN A A DELO. N NF A L Ui
Esie cerlificado no podra ser reproducido parcaimente, exceplo cuando se haya obtenido permise por escrito de fab

i0 que lo emite,
Los resultados contenidos en el presenta informe se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones y unicamente para tos medidores calibrados. El
laboratorio gue lo emite no se responsabiliza de los perjuigios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados.

CA/ DI
Instrumanto Marca/Fabricants Modela | Serin Clase/Relacién [ Didmetrolmm) [ Ao | Lecturaim’
Medidor de Agua ] WATER TECH '|' SIRIUS | 2015581572 | R160 ] 15 ] 2015 | 1
[Frueba 13670 quipo Utllizado: [Banco 3
rabajo Realizado |Ensayo para la venficacion inicial, Numeral 10, Norma NTC-ISO 4064-2 de 2016 5
odo de Medicion  |Recoleccion, segun el numeral 7.4.2.1, Norma N1C-150 4064-2 de 2016. (Comparacion directa). F
—  RESULTADOS DE CALIBRAGION _ =
ValorGaudal | Volumen Patrén | Volumen Medldor Declaraciénde |
Caudal ; : = Error (%) | EMP(%) |Ui%) | K
""ELE_ - ‘ conformidad

03 (Qn) 2.414.1 10%4_9__1 T&‘G‘ -0.63 t4 058 | 43 Conforme

Q2 (ah 26.50 5.01 359 0.41 4 048 | 2.02 Conforme
Q1 [@min) 16.53 5.01 484 -3.93 10 0.51 |2.06 Conforme
Observaciones de Gallbracion

EMP; Error Miximo Permisible.

N.A: No Aplica. Q4iQs): Caudal de sobre carga.
U: Incertidumbre expandida

Q3{Qan}): Caudal Permanents Q2{0t): Caudal transiclom
K: Factor de cobertura

Q1({Qmin): Caudal minimo

Nota: los resultados reportados son el promedio de tres repeticlones en cada una de las prusbas para cada caudal.

] EVALUACION DE RESULTADOS

Temperatura Ambiente Promedio 21.77:C Para verificar el cumplimiento de los requisitos en pruebas de exaclitud en medidores de

Temperatura del Agua Promedio 2151°0 Agua, se evallian |as condiciones de acuerdo con [os criterios de aceptacian definidos
Humedad Relativa Promedio: 58,00% en la norma NTC-1S0 4064-2:2016 numeral 7.4.5. literales a) y ).

INCERTIDUMERE DE MEDICION

Condicién

m—rorr
Resultado
| Emor | (G4, Q3, Q2y Q1) <= |EMP |

El medidor cumple {esta confome), en el

“La incerfidumbre expandida de Ja medicidn reportada se establece comola
incertidumbre esténdar de la medicién multiplicada por el factor de cobertura "y
la probabilidad de cobertura, la cual debe ser aproximada al 95% y no menor a
este valor”

TRAZABILIDAD

(U4, U3, U2 y U1} (%) <=1 EMP/3 |

respectivo punto de prueba con el
requerimiento del ensayo de exactitud,

Criterio de Aceplacion para Ja declaracién
de la conformidad

SESERVACTONES

El medidor esta Conforme en el caudal de
prueba evaluado si se cumplen las dos
condiciones descritas, de lo contrario seré

declarado como No Conforme.

El laboratono de medideres de agua poiable de EPM parantiza que las
mediciones realizadas en sus instalaclones son trazables al Sl,
asegurando 1a precision y confiabilidad de los resultados oblenidos,

Los resultados aqui reportados son validos unicamente para |las muestras analizadas y no
comprometen a Empresas Fiblicas de Medsllin por ¢l mal uso que ss le pudiera dar a este

certificado

adicionalmente todas [as mediciones estan respaldadas por patrones
calibrados por laboralorios nacionales o internacionales acreditados en
|a notma 1SOAEC 17025 y cuenian con acuerdes de muto
reconocimiento {MRA).

|permitido 3

La norma técnica colombiana NTC-

el doble det error consi

) para los

4004-1 de 2016, Numeral 4.2.3 establece £l ofrof mAximo permisiole|
para la zona de caudal supenar {(i2 5 Q £ (4 ) es de + 2%, para temperaturas desde 0,1 “C hasta 30 °C y de +
3% para tamperaturas supsriorses a 30 °C. El error méximo permisible para la zona de caudal inferior (Q1 sQ <
02) es de + 5%, independiente dal intarvalo de temperatura . Para medidores én servicio el efror maximo

nueves, ANEXD © NTC-1SO 4064-1 de 2016

Elaborado Por:

Rewisado y Autonzado por:

e

JAIRO ENRIQUE DUQUE GONZALEZ
Camera 668 N° 32-112 Tercer piso. 16l 380-60-50 Medelin,

\th—

Colombia / e-mail: depEPM2@epm.com.co

Fin del Certificado de Callbracion

LAB-REI-PE-G7-F01 V15




@ Empresas Piblicas de Medsllin E.5.7
e p‘ ! , N B80904586-1

Linea de Semvicio: Provision Aguas
Numero de Onden o Taroa: MH_5785028-3
Fecha Revision: (Mes/DiafAfic) /032025 1127
Numero del contrata:

cC. Cliente: 43032057

Clierite: YAMILE OCHOA

Actividad Econdmiea:

Municipio: Medellin

Direcsisn: CL4BCCR 88 55

Instalasidn: 054418306000550000

Cantrato:

Sarvicio Suscrto:

Descripeion Trabajo: Pro_lnstalar_Medidor_Calibrado_Medi

da_Medidares_Agua_Potabl
En cumplimiento de fa Ley 142 de 1954 con ¢ fin de analizar todos los
aspectos relacionados con la medicidn dé consumos, en el dia de hoy s ha
revisade su instalasitn por funcionarios que prestan servicios para Empresas
Pisblicas de Medellin £.5.P.

Medidor{as):

Marca - Modelo - Serie | Ubicacién | Accidn I;Conslante "'::r:;'
:?;L—;ﬁé:;i?;" Alfenta  (Instalado L] 1079
i e e | |

Observacion peneral cuadrilade  Resuktado de prueba de exactitud de

trabajo: funcionamiento: CONFORME | Porio
tanto se instala madidor | Marca:
watertech| Sede: 2015581572 |
Lechsra: 1078 | Didgmelro: 1727 |
Clage: R180H | Se rativa madidor
provisional | Marca: water tech| Serie
2017762070 | Lectura 470 |
Cidmetro; 172 “ | Clase: RI1SH |
Nombrs Usuario: Yamie Ochoa |
Nombre Testige: XXX ] Cédula
43032057 | Teléfono: 3016450304 |
Direccion: XXX | Ademas: e deja
caniro de medicidn sin fugas ver

idenci orafica labor reakzad

par Jhon Edinson Castafio.

ks

Flrma

Tipo enterada 1 Usuario

Enterado 1: YAMILE CCHOA
Identificacién 1: 43032057

Flrmna:

Revisor. Anderson Caro Cardena
Identificacién: 1036600222

S| requiere nformacién adicional, favor llamar a fa Knea (804} 4444115 o
i) 15115, donde £} idn de los servicios de Empresas
Pablicas de Medeliin E.S.P

Cuadrila: B_CI002
Fecha y hora generacidn de archivo:(Dia/MeciAfio} D306/2025 1138



Empresas Publicas de Medellin E.5.P
"% Linea de Atencidn fjo y celular Madellin
i | 4444115 6 018000415115
#° Grandes Contrib tes i del VA

yentes -R
Auto retenadores —Res. 547 del 25/01/2002
WG, COM.CO

Nimare Orden:575395215
Direccion:CL 48 C CR 66 255
AN MEDELLIN - Antioquia

Servicio Suscrito: 91050604
Elementa de medida:WATER TECH_SIRIUS_2015581572
VISITA CONSUMD EN TNVESTIGACION AGUA POTABLE

Respetado (a) sefior {a): Wsuario del Servicio

El prestader de lo: servicios publicos domiciliaries ha
detectado un aumento en el consuma de acuedrcto en su
inrueblé, por lo tante en el mes de Agosto de 2025
facturaréd 12 metros cabicos gque corresponde  al

premedio de los dltimos seis meses de su inmueble, y el
consumo  excedente de 329 metros cubicos, e

dejaré pendiente hasta que se identifique la causa de la
desviacion, !

Para determinar la causa gue origind la variacion del consume,
el prestador de los servicios publices domiciliarios realizaréd
una revisidn en su inmueble el 05/Agosto/2025 entre las
7:00 am y las 12:00 pm, para establecer si los consumos
excedentes, deben o no  ser facturadas. 5i 1o censidera
necesarie, durante la wvisita podrd estar acompafiado de un
géenico particular, en caso de no hacerlo se entenderd que
usted ha renunciado 8 este derecho.

La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
taso contrario o si el inmuebhle se encuenira solo, el prestador
e los serwvicias piblicas domiciliaries elaborard el acta de
rev1£16n en presencia de un testigo. Al womento de la vasita
usted podrd verificar en la Linea de Atencidn al Cliente:
Medellin y el Valle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el valle de_aburrd 01 8000 415 115 o Aguas de
Malambo 01 8000 513194, la identidad de las personas asignadas
para la revisién, indicando el nieera de  1dentificacidén
presentado por esta persond.

Durante la revisién se puede presentar una de las siguientes
situaciones

1.Escape de agua que se ve o se escucha en Llaves, tanque del
sanitario, lavamanos, duchas, lavaplates, lavadero o demis
puntes de consumo de agua {fuga perceptihle)

2.Aumento de numero de personas en el inmuehle, cambio de wse
del servicic {residencial-tomercial)] o cambios en la producclon

3.Escape de agua, que ne se ve o no se escucha y es solo
detectable con 1nstrumentos especializadas (fuga
imperceptible}, que puede ser detectsda por El prestador de les
servicios pablicos domiciliarias en la visita o en caso
contrarie por una empresa especializada contratads per nsted.

En las cases 1 ¥ 2, la totalidad del consumo dejado en estudio
seré cargado en el siguiente periodo de facturacidn. Para el
casa 3 usted cuenta con dos meses para reparar la fuga y en ese
tiempo el prestador de los servicios poblicos domiciliarieos
facturard el promedio histdrico de ¢onsumos de su  inmuehle. A
partir del tercer mes se facturard la totalidad de lo
registrago en el nedidsr. Si no se determina la causa que
generd el aumento del consumo, la Entidad procederd a sfectuar
prueba técnica del medidor para confirmar sr correcte
funcionamiento.

Es importante preécisar que, de acuerdo con o indicado en el
tontrste de Condiciones Uniformes, na permitir la inspeccion de
las instalacienes internas, equipos de medida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificades, genera causal de suspension del
serviclo y la facturacidn del consumo objete de la revision.

El prestador de los servicios publicos domiciliarios le
agradece su colaboracidn y le reitera su disposicion de
servicie.

Tipe e comentaric:USUARIO ENTERAGO

Atencidn de cierre:ATENDIDG

En calidad derUsuario
Recibi a confermidad

Atendis:Yamile Gchoa
Identificacidn:800207714

Firma:

yer

-

OBSEAVACTON:Se entrega notificacién de avise de visita en la
instalacién | Funciona:Vivienda | Teléfono: 3018459384 |
Ademds; usawario se¢ identific<a con nit de la eapresa, Se entrega
notificacidén a usuaric

FECHA y HORA:30/JUL/2G25 10:51 A. M.



Empresas Piblicas de Medelin ES P

25 Linea de Atencidn fjo y celular Modadin
4444115 4 018000415115
Grandea Contribuyentes -Relensdores dat VA

Aulo retenadores ~Fles. 547 del 260012002
oM GDM. COMLGP

REVISION PREVIA

Wmera Orden 575393556
Cliente FAMNY MARTA CESPEDES LAMPREA
Direccidn Lo 48 € ER €6 =55
AN MEDELLEN - Antieaula

Activided CONSUND EN IRVESTIGACION CONSTRUCTORES/URBANTZADDRES
Notive Selaritud de Biwestlgacidn de Consumas
Servieln Suscrite 91048684

Fecha Inicin Ravizisn 85/08/2623 11:0% &. m.

Apreciade usuarie
Porque gras importante para nesotres, en EPE queremos due
Siempre LUGNLES con  LAformacidn clara y opertuna sobre los
servicist poblicas que Ie prestamss. En esta epertunidad te
cosunicamss que funcimnarias  autgrizades per 1a empresa
realizaren hoy wna visita a tu desieilie para adelantar una
revisibn thcnica y  determinar as{ la variacién en el consuma
del  servicie de <<acueducte.  anergla o gas>>,  Este
procedimients nos permitird . garantizarte una  facturacisn
dptima

Ceme resultade de 13 revisién se encontrd que

Madideres .

ACLEDUCTS REVTSAIK
WATER TE{H - SIRIUS

Serie 8 2015381372

Wicocldn: AFUERA

Wedida(s):

Arusducto
Lackura 57agesI02S o961

Reporte

Observacadn Adicianal ATENDLOO

Tiempo de Drupzcién 3@

un1sad o8 CEIpACIET AND

Otra sbservacién Se enconkrd Usuaria no justifica consuma No
exiske Fuga perceptible M1 imperceptible Se reviss con geofans
Ma treca Ne cewparte el servicio N hay error lactura Aforo 3
Sanivarles ¥ ilaves Labsran 3 parsonas hace 18 afies aprox/ |
Fongamna - @ficina | Diametra: 172 Pulgada(s) | Kedidor
empatrafe Mo | Ademis Medider afusra | Ususrie gueda emterade
del 1afarma de 1a revisisn,

Nra. De Persanas 3

Evidencia foltogrdfice 1

Evidencia fotegrifics 1

Sienda el (S/AG0/2025 11 15 A. M. y como resultade de la
atencidn sa encontrd ma
ATENDLDG

A

Usuario YAMILE OCHQA 43837957

Firma

Recverda gue el page de los servicios pedrd hacerys en las
entidages bancarias y puntes de page aJurerizades per la
empreza. Consulta le lista en a4l raspalde de tu Factura y,
adeads, para facifitarte 13 realazacidén de estes pagos te
invitamei a inscribirte en la modalidad de Factura WEB en
wew.epm.com.ca. Haz clic en la opcién Censulta y paga tu
facwura,

Agragecsmos ty atenclén y s alvides (e sleEpre estaremod
atentaz para escucharte 7y  atender tus inguistudes y
sugerencias.

Par ti. estases ahi

Reviser JOREE LUIS HURTADD INsdentifjcacide: 1828483539
COMZIOT 05/R60/2025 11 29 A M.
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Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nnrnhre!RazﬂnSu:ml EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELUIN - EMPRESA

DII’ECCIDH CARRE'™7A 56 N 42 - 125
Referencic;PQR 13173802-LBD4-R-A

Depto: ANTIOGUA

NIT/C.CIT.:BB0904096 Cermado
, 8 n No contactade
Teléfono:3808080 Codigo Postal:050035072 1 reside Falerdo

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

in reclamado

cadigo Operativo 3333463
gers SCOROCH

469

Direccién:CL 48 C CRE6 -53
Tel:3108472802

stinatario| Remit

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

De

Nambre! Razon Soclal: JUAN PABLO JARA DURAN

ccibn errada

#irma nombre yo selle de quien recibe:
Cédigo Postat0500344358 Cadige
Operativo 33_33_:&_5‘1

SANTIOQUIA
Bepto c.c. Tel: Hara:

PPy Peso Fisico(grs):200
ﬁ Peso Volumétrico{grsk0
=] Foso Facturadofgrs):200
(i valor Declaraco:$0
Valor Flete;$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:$10 &30 COP
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Dice Contener :CDA-0155-AVISO racka i

£ Wi d

T
Obsarvaciones del cliente :PQR-13173803-L8D4-R 1
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