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Advertenclar La notificacién
se corsidera surtida al i
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del aviso e
LISARDO ANTONIO VELEZ SANCHEZ PQR-13150335-Z0M3A

RURAL_190842200580700000_VDA LA GRANIZO
SALGAR, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13150335-Z0M3
Radicado Nro. 20250120207483

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente ven
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con et cual se remite copia integra del acio
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento def término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

‘ﬂam_ Qalalina Ronn Ra
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Datos de la peticion

Peticién presentada Lisardo Antonio Vélez Sanchez Numere de 20250120207483
por dicado
Fecha de radicado 30/10/2025

Direccidn de RURAL 190642200580700000 VDA Numerode 20250130208164
el LA GRANIZO, LAS ANDES e
Salgar - Antioquia
Fecha de respuesta  19/11/2025

Apreciado Lisardo Antonio,
A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita se instale un nuevo poste de
energia. En la direccién RURAL_190642200580700000_VDA LA GRANIZO, LAS ANDES del municipio
de Salgar, Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacién.

Respuesta a su peticion

Con el propoésito de brindar atencién a su comunicado, le informamos que, nuestra area técnica realizé la
visita a su inmueble, ubicado en la instalacion RURAL_1 90642200580700000_VDA LA GRANIZO, LAS
ANDES, de Salgar, Antioquia y se procedio a socializar con usted la situacion que se le habia presentado
¥ nos reiterd que requeria que el poste y el medidor fuesen trasladado a una vivienda ubicada cerca al
inmueble donde se presenté a novedad.

Sin embargo; no es factible realizar el movimiento del poste y de!l medidor, toda vez que, la vivienda
contigua se encuentra a la orilla de la via y previamente EPM, determiné que en dicho predio no se podia

legalizar y/o instalar el servicio de energia toda vez que no se cumplen con [os requisitos establecidos en
laley 1228,

Empresas Piblicas de Medellin £.5.P, como prestador de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, energia, gas, esta en la obligacion de cumplir con lo estipulado en dichz ley y
especificamente en el articulo.

Cabe detallar que, durante la visita, se acondicionaron las redes circundantes que se identificaron
afectadas por el deslizamiento.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

'ﬂom (lokna “Rons Ra
DIANA CATALINA FRANCO RUA.
Empresas.Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13150335-Z0M3
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