Medellin, 27 Noviembre 2025
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e Ty

Senor (a): Dennis Astrid Rendon Vasquez 16 OIC 2025 27 DIC g5
CR55CL 23 A -8 Advertencia: La notificacisn

) ) . Se considara urtida al
MEDELLIN — Antioquia finalizar el dia sigulente del retiro de| aviso

CION DE ATENCION Ar

DESFULCION EN CARTE £ N

Teléfono: 3002385429 - 3012664516

Asunto: Comunicado al Cliente — Solicitud de gestion de saldo a favor

-Le informamos que, en relacion con la PQR No. PQR-2852966-TOM32, se encuentra

registrado(a) un saldo a favor por valor de $149.233.

Para continuar con el tramite de devolucién, le pedimos por favor presentarse
personalmente en la oficina de EPM ubicada en el Edificio Inteligente, sétano 2,
Oficina atencion al cliente, manifestando su interés en realizar nuevamente Ia
solicitud, debe llevar cédula original y certificado bancario, para reiniciar el tramite.

Esta gestion debe realizarse en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir
del 26/11/2025. De no recibir respuesta dentro del tiempo indicado, se entendera
que no esta interesado(a) en continuar con el proceso, y no se dara curso al tramite.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a su comunicacion o visita.

Atentamente,

Empresas Publicas de Medellin — EPM
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