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Advertencia; La notificacion
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finalizar el dia sigulente dej retiro del aviso |

Datos de ia peticidn

Peticion presentada por  GLORIA EMILSE GODOY Nimero de radicado 20250120218802
Fecha de radicado 14/11/2025

Direccion de respuesta CR 54 CL79-55 Numero de respuesta  20250130213931
ITAGUI, ANTIOQUIA Fecha de respuesta 27/11/2025

Apreciada Gloria Emilse,

Recientemente nos hizo Hegar una peticidn, mediante la cual manifiesta que, realizé una recarga por
valor de $15.000 el 12 de noviembre, cira por $20.000 ei 13 de noviembre, y una mas por $10.000 el 14
de noviembre de 2025, sin embargo, pasados 5 minutos se quedd sin servicio de agua, por ende,
requiere una revision del medidor prepago, dado que, esta sin servicio y perjudicada. Para EPM es muy
importante conocer vy entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacion
clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su pelinidn

Le informamos que, hemos generado la solicitud 5894105, mediante la cual nuestro personal técnico
operativo visitd la instalacion objeto del escrito, en dicha revision se determiné que, el medidor prepago
estd en correcta posicion, no presenta novedades, lee la tarjeta correctamente.

Asi mismo, se pudo determinar que, al interior de la vivienda hay una fuga que esta ocasionando el alto
consumo, mismo que consume las recargas rapidamente, por ende, se recomienda contratar un técnico
particular de su confianza para detectar y corregir el dafio que le esta causando la afectacion a |os saldos
recargados, dado que, la cometida, sus accesorios y redes internas son responsabilidad del cliente.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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