CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A! |
FUBLICC EDIFICIO EFM ]
FLACION EN CARTELERA DESFUACIAN EN CARTELERA

16 DIC 205 27 DIC 2015

... ~Advertencia: La notificacidn
se considera aurtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la peticidn

Peticion presentada por  Maria Elcy Ramirez Ramirez Nimero de radicado 20250120212543

Profesional Universitario Fecha de radicacion 07/11/2025
Subsecretaria De Espacio Publico
Secretaria De Seguridad y Convivencia

Direccion de respuesta  Calle 44 N° 52 -165 Numero de oficio 20250130214014

Medellin, Antioguia Fecha de respuesta 2711112025

Apreciada Maria Eley,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencidn al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita revision a la direccion Calle 49 CR 11
C -15 en Buenos Aires en hora de la mafana para validar de donde estan surtiendo el servicio de energia
en el negocio, lo anterior a fin de evitar conexiones ilegales del servicio que puedan ocasionar accidentes
a la comunidad.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respussta g su pelicidén

Le informamos que, de acuerdo con lo solicitado en su escrito se realizaron las gestiones
correspondientes para que se realizara revision al terreno a la direccion reportada en su escrito, de la
cual nos informan lo siguiente:

Se visita direccion Calle 49 CR 11 C -15 de Medsllin, la cual se encuentra con medidor de referencia
marca a2, serie 04211457900, con crédito de 41.49 kwh, carga activa 1 3.4amperios, voltaje 118.3 v,
diagonal a la instalacién en zona verde, se encuentra linea directa con toma disponible toma con
candado, conectada desde alumbrado publico, con lo anterior, se procede a cortar linea directa desde
poste, corte efectivo.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

LIANA MARIA CIFUERNTES TORRER
EImnreses Publicas de Megeihin £8P

POFet 1175046 VARS
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