CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al ’
FUBLICO EDIFICIO EPM
FLACION EN CARTELERA DESFHACION EN CARTEIFT Y

18 DIC 7025 22 DIC 1685

Advertencia: La notificacion

Medellin, 28 de Noviembre de 2025 se considera surtida al s
finalizar el dia siguiente del reﬁro@@a Ay

Sefior (a).
LUIS EDUARDO BUELVAS ARRIETA PQR-13173984-F7L5A

CR 92 CL 77 C -21 (INTERIOR 301 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13173984-F7L5

Empresas Publicas de Medeliin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Sudst/

T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057922007300210301-4-

ATC-FR-3E VDA CHOW2023



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro;  PQR-13173984-F7L5 Fecha Creacion; ~ 10/11/2025 11:09:21 AM
Contacto: Luis Eduardo Buelvas Arrieta

Instalacion;  057922007300210301

Direccién:  CR 92 CL 77 C -21 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de inquilino manifiesta inconformidad con los ajustes conceptos facturados de
acueducto y alcantarillado por 26,190 metros cibicos (m3) correspondientes al estado de cuenta de
septiembre de 2025. Indica que viven cuatro personas hace tres afios.

Nro. Respuesta: PQR-13173984-F7L5 Fecha Respuesta:  19/11/2025 05:23:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante escuchar y atender las solicitudes de sus clientes y usuarios, por tal
motivo analizamos la reclamacion presentada, con respecto a los ajustes conceptos facturados de los
servicios de acueducto y alcantarilado correspondientes al mes de septiembre de 2025, teniendo en
cuenta que, para ese mes., se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 39 metros ctibicos
(m3), sobrepasando el limite superior de la instalacion de 21,128 m3, configurandose una desviacion
significativa (se entendera por desviacién significativa, la variacién en los consumos que estén por
encima o por debajo de los limites establecidos), y, de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, se procedié a verificar los consumos y se cobré en ese mes el promedio de los dltimos seis (6)
meses del inmueble 12,81 m3, dejando pendisnte los 26,19 m3 restantes, realizando las respectivas
revisiones previas el 15 de septiembre de 20256 y 15 de octubre de 2025, pero al no haber quien
atendiera, y de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) se dio continuidad al
proceso de facturacion. De acuerdo con su reclamacion, se programo una visita adicional, realizada el
14 de noviembre de 2025, en la cual se encontrd que existe fuga perceptible en bafio con accesorios
de valvula de salida de tanque del sanitario detericrados, la cual se indica remediar, medidor con
servicio registra y controlando no se ve registrar, se revisé con gedfono, no existe fuga imperceptible,
aforo consiste en un sanitario y cinco llaves, no hay trocamiento, no hay error lectura, no comparte el
servicio, funciona vivienda. De este modo, se concluye que la variacién fue ocasionada por la fuga
perceptible. Dado lo anterior, los procesos de lectura y facturacion también fueron verificados y rio
presentan inconsistencias, por lo tanto, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
correspondientes el mes de sepliembre del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base enla diferencia de las
lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que
no son objeto de reclamacién. Se dejan en reclamacién los ajustes conceptos facturados
correspondientes al mes de septiembre de 2025 por 26,19 m3 por valor de $222.059,08. Si decide no
hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escritc a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

S‘f{%ﬁ

SULEIDY LOPERA MOSCOSO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 2080:2021
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