CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM £

FLACION EX SARTCLERA DESFIACION EN CARTELERA
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Advertencia: La notificacidn

Medellin, 25 de Noviembre de 2025 se considera surtida al,.,
finalizar e! dia siguiente del retiliyies avisy

ST DD DN Dol Y
RHAE- SR LR

Sefior (a).
GLORIA MARIA DUQUE RAMIREZ PQR-13159309-T9B5A

RURAL_190439100160312000_ CL 85A 27-74 APTO 402

MARINILLA, Antioquia
Teléfono: 5691028

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13159309-T9B5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 13/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 135, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190439100160312000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13159309-T9B5 Fecha Creacion;: ~ 05/11/2025 11:42:40 AM
Contacto:  Gloria Maria Dugque Ramirez

instalacién:  190439100160312000

Direccién:  RURAL_190438100160312000_ CL 85A 27-74 APTO 402

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MARINILLA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario, solicita que se le revise los consumos y lecturas del mes de octubre del afo
2025. en el contrato 7199562, indica no haber instalado ninguin electrodoméstico nuevo en el inmueble

Nro. Respuesta: PQR-13159309-T9B5 Fecha Respuesta:  13/11/2025 07:36:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento relacionada con el cobro realizado en la factura del mes de octubre de 2025 en el
producto de energia para el contrato 7199562 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los
siguientes elementos: Para una mejor comprension de la informacién que a continuacion le
presentamos, es necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se refiere al
incremento o disminucidén de los consumos en la instalacién para un periodo especifico por encima o
por debajo de los limites gue se encuentran establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU), en su articulo primero, en su Clausula 49. Su calculo esta soportado ademas en lo dispuesto
en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y a través de la Resolucion 105_007 de 2024. Se toma como
referencia el consumo promedio histérico que ha sido facturado en los ultimos seis (6 meses). Con
base a lo anterior, para el mes de octubre se registré por diferencia de lecturas un consumo de
223,000 kilovatios hora (kWh), correspondiente al periodo entre el 10 septiembre al 09 octubre, con 29
dias de consumo, {que normalizado a 30 dias arroja un resultado de 230,690 kWh) unidades que
presentan desviacion significativa ya que sobre pasaron el limite superior de 166,084 kWh.) En vista de
ello, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedio a
identificar la causa de esta variacion, con el nimero de orden 595137981 del jueves, 9 de octubre de
2095. a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento historico de
consumos de la instalacion y utilizando el método denominado arboles de clasificacion, logro concluir
que el consumo registrado se encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado,
y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 604705552 del viernes, 07
de noviembre de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 15867 kWh,
bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicio
con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallo dafios internos. Por lo
tanto se puede concluir que el consumo se debio a la variacidn de la utilizacion del uso del servicio. En
vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
octubre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores gue no son objeto
de reclamacién. Es decir, el promedio historico de los Ultimos cinco (5) pericdos en la instalacion, que
en este caso corresponde a 126,000 kWh. De no realizar este pago e interponer los recursos de ley,
los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacion 97,000 kWh, por valor de: $84.780,84. Si
decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el
envio del cupdn de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi evitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion;
de lo contrario el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta como
cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo
cual ocasionara cobro posterior por reconexion.

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

YOLANDA ZAPATA VANEGAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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