CONSTANGIA PUBLICATION DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIO EPMW
FH;\CiéN EN OARTELERA DESFLACION EN CARTRIF™Y

18 DIC 2005 27 DIC 2625

Advertencia: La notificacion

Medellin, 27 de Noviembre de 2025 se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro dé&s
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OSCAR ALONSO OSORIO ECHEVERRY PQR-13031815-W2M3A

CR56 ACLT77-56
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13031815-W2M3

“Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/11/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacidon de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 057526107000560000-4-0

ATC-FR-35 VD6 08:05/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD TP

Caso Nro:  PQR-13031815-W2M3 Fecha Creacion: ~ 16/09/2025 04:14:38 PM
Contacto: Oscar Alonso Osorio Echeverry

Instalacien:  057526107000560000

Direccion:  CR 56 A CL 77 -56

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilino reclama por los altos consumos facturados en el servicio de energia, en los
ajustes de conceplos facturados de julio del 2025, cobrados en agosto del 2025 del contrato 212701
por 462,500 kilovatios hora (kWh), manifiesta que vive solo en Ia instalacion hace un afo y considera el
consumo alto. Se madifica temporalmente el consumo facturado v se separa los ajustes mencionados
inicialmente, para un valor modificado temporal de $356.785,11

Nro. Respuesta: PQR-13031815-W2M3 Fecha Respuesta:  18/11/2025 02:01:00 PM

Resultado: Accede parcialmente no
imputable a EPM

Decision:




El analisis de la desviacion significativa en la facturacion de los consumos de energia y gas se
gfectuan siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones significativas como variaciones de
consumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente medidos en los uitimos 12 meses,
normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero.
Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de EPM
www.epm.com.co. Para el mes de julio de 2025, se registré un consumo de 493,000 kilovatios hora
(kWh) en 29 dias de consumo, que normalizado a 30 dias arroja un resultado de 510,000 kWh,
unidades que presentan desviacion significaliva ya que sobre pasaron el limite superior de 293,855
kWh v de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra empresa procedi6 a facturar
seglin el promedio de los consumos de los ultimos seis (6) meses en el inmueble 30,500 kWh y dejo
en investigacion 462,500 kWh, realizando la respectiva revision previa el dia 17 de julio de 2025, pero
al no haber quien atendiera, se reprograma para el dia 19 de agosto de 2025 con igual resultado y de
acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes se dio continuidad al proceso de facturacion.
Segtin lo expuesto, para el mes de agosto de 2025, ademas del consumo registrado de 34,580 kWh
como consumo promedio también, se reajusto el consumo pendiente de 462,500 m3 para un total
tacturado en el periodo de 497,080 kWh. De igual manera, se programa revisiones los dias 17, 19y 24
de septiembre de 2025, donde no hubo quien atendiera tampoco, por lo que se procede a llevar el
medidor a verificar su funcionamiento a través de la precision en la medida el 2 de octubre de 2025,
dando como resultado: No conforme, es decir, que no funciona correctamente. Por lo anterior, nuestra
empresa reconsidera los consumos facturades para el mes de julio del 2025, cobrando 129,400 kWh
de acuerdo con el promedio por el estrato de la instalacion, en lugar de 493,000 kWh, para un valor
modificado definitivo de $307.552,77. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los
valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de los tltimos cinco (5)
meses que en este caso corresponde a 35,400 kWh. Se modifica temporalmente 62,400 kWh por valor
de $46.793.13. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor modificado temporalmente sera
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.
Si no interpone recursos de ley, puede comunicarse alalinea (604) 4444115 y solicitar el envio del
cupén con las sumas que habfan sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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DANIELA GARCIA LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 WG 20/08:2021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 212701
DIRECCION ENTREGA:
CR56 ACL 77 -56
muNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOGUMENTO No. 1479287391
CLIENTE:
CCINIT:
16 ESTRAT 2

Fecha maxima pago; 14/12/2025

057526107000560000-16-001628083

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
ENERGIA 368 kwh $278.265,78 299 kwh $0,00
TOTAL EPM -$0,09
MYS CUENTAS VENCIDAS $484.601,83
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $75.426,39
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$46.793,13

(415)7707173981008(8020)110835344442(3900)513235(96)20251211

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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