CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

e p Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

16 Junio 20 Junio

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Datos de la peticidon

Peticion presentada por Maria Del Carmen Chavarria Tuberquia Numero de radicado  20250120103161
Fecha de radicacion  6/06/2025

Direccion de respuesta alejaoespinoza@gmail-com Numero de oficio 20250130106772
Fecha de respuesta  11/06/2025

Apreciada Maria Del Carmen,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su
peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %7, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita la instalacién del servicio de Gas
natural para el proyecto de vivienda o empresa, ubicado en la direccién CL 25 CC CR 81 B -109
(INTERIOR 1106 ) del municipio de Bello, Antioquia, contrato de servicios 13021766.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en
su comunicacién, procedimos a generar la solicitud PED-3372647-Z4Y2 y una vez realizada la
revision en nuestro sistema de informacion grafica, donde se puede visualizar la localizacion de las
redes de distribucidon que se encuentran en operacion, se identificd que es posible la conexién del
servicio de gas.

Importante:

En el vinculo que le enviamos a continuacién, podra observar la informacién contenida en nuestro sistema
grafico, esta es una referencia que sirve como ayuda en los procesos de disefio y construccion del

proyecto; la consulta de esta informacién no lo exonera del deber de verificar en campo la coincidencia de
esta y en todo caso, debe tomar las medidas necesarias para prevenir dafios a la infraestructura existente.

http://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=215d4772dd0e45a4b34
da96¢5bb7d7b8

Importante:

Tenga en cuenta que, ademas de la existencia de redes externas, para que a un inmueble se le pueda
instalar el servicio de gas natural, debe cumplir entre otras, con las siguientes condiciones:

» No estar ubicada en zona de restriccion de acuerdo con el Plan o Esquema de ordenamiento
Territorial del municipio (retiro de quebradas o rios, zona de Riesgo No Mitigable o en Zona con
Condiciones de Riesgo, entre otras).

» No estar ubicada en fajas de retiro de torres de transmision.

> No estar ubicada en fajas de retiro de Via Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228
de 2008- Ley 76 de 1920).

» Que no se genere servidumbre con otra instalacion.

» Que la instalacion cuente con las condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la

reglamentacion y normatividad vigente (ventilacion, materiales, estructurales, entre otros).


http://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=215d4772dd0e45a4b34da96c5bb7d7b8
http://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=215d4772dd0e45a4b34da96c5bb7d7b8

ep

» Que la red interna del inmueble esté certificada por un Organismo de Inspeccién Acreditado. Tal
certificacién debe ser reportada a EPM.

Al mismo tiempo, queremos manifestarle que, el disefio de las redes de gas de este proyecto debe
presentarlo ante nuestra empresa para su revision y aprobacion, a través de la pagina de epm
(www.epm.com.co) “Transacciones rapidas”, opcion “Solicitudes de energia, gas y aguas para
constructores” o visitando el enlace:
https://aplicaciones.epm.com.co/serviciosdigitales/#/solicitantepublicas?transaccionld=2 y solicitar la
transaccion de “Revision Disefio”

Importante:

@ Para que cada instalacion relacionada con este proyecto pueda disfrutar del servicio de gas natural, una
vez tenga la red construida y con equipos operando, ésta debe ser certificada por un Organismo de
Inspeccidn Acreditado y dicha certificacion debe ser reportada a EPM.

Siempre se debe cumplir con este proceso
iEvita una descontinuacién del servicio!

Viabilidad Técnica
Te encuentras aqui, tu
proyecto se encuentra
viable técnicamente, radica
el disefio en el portal de

EPM para que contintes
con el proceso de
vinculacién.

Extensién, Empalme
y/o Conexién al
Servicio

Asistencia Técnica
Red Externa

Revisién de Disefio Asistencia Técnica

Red Interna

—

Esta disponibilidad del servicio tiene una vigencia de dos (2) afios contados a partir de su notificacion
y para la ejecucién de las obras civiles necesarios en la conexidn del proyecto, se requiere contar con
los permisos de rotura de via expedidos por la entidad competente.

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir la red interna a una
instalacion ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucién del empalme a la red de distribucién
y la conexién del servicio son tareas exclusivas de EPM.

Se debe mencionar que, el contrato 13021766 que relaciona en el escrito y del cual aporta copia de la
factura, corresponde a la direccion CL 25 CC CR 81 B -109 (INTERIOR 1106 ) de Bello, sobre la cual
se realiz6 la verificacion de viabilidad.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente, ‘F’/” ?f

MABEL MARIA FELIZZOLA FLOREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12762088-F7Q0



