CONSTANCIA PUBLIGACION AVISO
EDIFICIO EPM

FLIACION EN CARTELERA DESFLIACIBNEN CARTELERA

15 WAY I0L% 71 WAY 2074 e(:

Agvertencia: La notificacion se
considerara surtida al |
finalizar 3l diz sigiente 3 ratira del aviso.

Medellin, 03 de mayo de 2024

Seficres 0156SE- 20240130105206
CLARO

CR 40 CL 54 -279 (INTERIOR 4004)

Telefono 3116141120

ltagili, Antioguia

Asunto: Respuesta al radicado 20240120076709

Cordial saludo sefores Claro,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos el
radicado N° 20248001782002 el cual fue remitido por competencia por parte de la
Superintendencia de Servicios Plblicos el 28 de abril de 2024, mediante el cual reportan
estacion base sin energia y asocian el N° 129625037 el cual corresponde a la direccion:
CR 40 CL 54 -279 (INTERIOR 4004) Itagii.

De acuerdo con lo indicado, le informamos que el reperte de dafics se debe realizar por el
canal definido para ello, correspondiente a nuestras lineas de atencién:

» Servicio al cliente: Nacional 01 8000 415115,
+ Medellin 604 4444 115.
= Clientes Corporativos: 01 8000 410 115.

Del mismo modo, puede realizar el reporte a través de nuestra pagina web
WWW.epIm.com.co en la opcidn “reportar un dafno”.

Es importante precisar que, en el comunicado manifiestan que “usuario no dispone de
correo electronico, Notificar en forma fisica a la direccidn de contacto”, no obstante, como
direccién de contacto solo especifican “Antioquia — ftagiii’ dato con el cual no es posible
efectuar la notificacion. Por lo anterior, procedemos a enviar la presente respuesta a la
direccion de prestacion del servicio del suscrito 129625037

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios

Afentamente,

TATIANA CAROLINA RIVERA MADRIGAL
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-11698526-H8B8

Empresas Piblicos de Medellin E5 §
Carrera 58 N® 42 AA QY
Conmutador- 38 30 - F
Medellir omb
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