Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

15 Mayo 21 Mayo

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

Datos de la peticion del Aviso.
Peticién presentada por  Yeison Ferney Bustos Garcia Numero de radicado 20240120069555
Fecha de radicado 17/04/2024
Direccién de respuesta yeisonbustos0391@gamil.com Numero de respuesta  20240130108226

Fecha de respuesta 07/05/2024

Apreciado Yeison Ferney,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Para EPM es muy importante conocer y entender su necesidad, por ello, analizamos su requerimiento
donde nos solicita la desvinculacién de sus datos con el contrato 10753675, indicando que no tiene
vinculo con el inmueble.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, realizamos las respectivas verificaciones en nuestro sistema de
gestién y no se encontro relacidn alguna de titularidad con el contrato 10753675.

Por lo tanto, procedimos con la inactivacion de sus datos personales en relacion con el contrato
10753675 para no realizar gestion de cobro.

En caso de presentarse alguna comunicacion a partir de la fecha de este oficio, le agradecemos lo
reporte a través de un nuevo escrito, en el que adjunte, si es posible, el soporte o imagen del mensaje
que recibe, con el fin de realizar una nueva validacion. En consecuencia y de acuerdo con lo
mencionado, esperamos haber atendido su solicitud satisfactoriamente. Le ofrecemos nuestras mas
sinceras disculpas por las molestias que esta situacién le pudo haber ocasionado.

Debe tener en cuenta que al momento de la respuesta y mientras se gestionaron los retiros de
su informacién de contacto en las bases de datos, se pudo haber generado algun correo que
reciba en proximos dias.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestaciéon de nuestros servicios.

Atentamente,
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NADIA V GONZALEZ MUNOZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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