CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

Fijaciéon en cartelera Retiro en cartelera

e 15/01/2026 21/01/2026
Advertencia: La notificacion se considerara

surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del Aviso.
Datos de la peticidon
Peticion presentada por Gloria Eugenia Marin Marin Numero de radicado  20250120245776
Fecha de radicacion  26/12/2025
Direccion de respuesta gloriamm97@gmail.com Numero de oficio 20260130003624

Fecha de respuesta  09/01/2026

Apreciada Gloria Eugenia,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

Recientemente, nos hizo llegar peticién por escrito a través de la cual, nos manifestaba su inconformidad
ya que no ha sido posible realizar el proceso de legalizacion de energia en su inmueble ya que se le han
estado exigiendo varios requisitos que se encuentran pendientes, entre ellos la instalaciéon de un gabinete
para condensar los dos medidores que se requieren y ademas un dictamen de inspeccion Retie que
segun nos comenta, no se requiere ya que su conexion no supera los 10 KVA de carga.

De acuerdo con lo anterior, nos solicitaba reconsiderar el poder conectar el servicio sin la exigencia de
requisitos exagerados y buscando otras alternativas para poder realizar la conexién. Nos dejaba como
referencia la direccion CL 41 A SUR CR 26 -150 (INTERIOR 9924 ) en el municipio de Envigado,
Antioquia. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Con el proposito de dar atencion a su solicitud, dimos traslado de su requerimiento a nuestro equipo de
conexiones en el area metropolitana a través del cual, se nos aclara que se brinda autorizacion para
conectar el servicio omitiendo el requisito del dictamen de inspeccion que se habia solicitado inicialmente.

Sin embargo, técnicamente se hace necesario alojar la medida en un gabinete de 2 medidores para
proceder con la legalizacion; ya que la propiedad horizontal cuenta con 4 (cuatro) medidores facturando y
por tal razén la inclusion de un quinto medidor hace necesaria la instalacion de Gabinete.

De acuerdo con lo anterior, le invitamos a realizar la adecuacion correspondiente que haria falta para
poder continuar con el respectivo proceso de legalizacion.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

. T ~
| P
SN\ T ©
WILDER SNEYDER PATINO GONZALEZ.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13282804-W9X8

Anexos (1):

- Acta de Visita



epmw ! . ; Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Nit 890904996-1

Linea de servicio —_ [TaD-Energia

Numero de pedido: 2 ’S’L\’S L] ‘3 C.’ f_)_

Fecha de revision: : , - | O~ ,.:,‘ qu

Descripcion: Conexion del Servicio de Energia / Inclusién a los programas HV o Prepago

Nombre del cliente: | Q .\O ﬁ 0 (\\1“ Q\m 3 M
;(:l:niclpiw - (L'n’lh 3@63‘!? PR o i ﬁl@?[,} 'OO]OD

Direccion: CIZA SYP_CE2 Ze~T50 (17&0

Instalacion:

Tipo de direccién: o \ ) bm

Uso del servicio: : V_f 5

Asunto: Respuesta a solicitud de 16n del serviclo de energla eléctrica o Inclusién a los programas de HV / Prepago

De acuedo con su solicitud le Informamos que la misma queda pendiente, por alguna de las sigulentes razones:
Pendientes del cliente

:':J::: e * Descripelén Pendientes (PRE.LEG,HV, PC, MOV. REDES)
405 Tramites legales, de propiedad o servidumbre con terceros
406 Sin acceso a la instalacion (Orden Publico, trabajos en vias, obras Iocatlvas)
413 RETIE Declaracion de cumplimiento )
414 ~ |No fue posible localizar direccion o cliente o interesado i

X 415 RETIE Dictamen de inspeccion 3

i 419 Predio en Construccion/ no habitable
422 Independizar redes eléctricas o acometidas
423 No hay espacio fisico para instalar medidor o acometida
440 La acometida no cumple con las normas técnicas o.no ha sido instalada
450 Sistema de puesta a tierra no existe o es inadecuado”
450 Falta gabinete o el instalado no cumple con normas técnicas

S - 470 ~[Madidor ho esta bien instalado o es inadecuado para el sistema eléctrico P
471 Ingresar equipos de medida al laboratorio de calibracién -
490 Protecciones inadecuadas o no existen
438 Cliente adicional conectado, control pérdidas- Iegallzacnon no posible
522 Requiere interventoria por parte de Epm
600 El diente o solicitante pide anular solicitud
Cumplir con norma RA8-020 ,

oT IRequiere OT para construccién de redes ' _°

2 . Observaciones de la cuadrilla
415, 460, * WTCS&nA—Q A eAomen QLQ INFTRR G
7 m 8‘3—:{310_1 e,.'qu V-e,q,;u?-e,r{ 9 2t n—é){*-& .

Firma del Enterado ( I KWﬁ‘éUo Cdvo A
Nombre Completo XN@C}S‘A CaWo Meofin

N° Cédula - , n
1 =

Responsable - ( -‘-:E’ _ 1\ A, =

Contratista : \ oy Al : bR ENECON SAS .

Contrato Cw266281

Una vez cormija los pendientes anteriormente descritos, usted podra comunicarse con nuestra linea de atencion al cliente 44 44 115, y solicitar la reactivacion del pedido, siempre y cuando

no excedg un . 2
(1) afio a partir de esta fecha. De lo contrario procederemos con la anulacién de su pedido. En EPM esperamos haber atendido su pedido con la eficiencia, sertedad y
responsabilidad que nos caracteriza. Visita nuestra pagina Web www.epm.com.co donde encontraras toda la informacién sobre como acceder a nuestros productos y servicios.

Se le informa que en caso de Incumplir alguno de los puntos anteriores usted puede realizar lo siguiente:

Ubicado en el espaclo publico/ no estaclonario: Se requiere autorizacién de la autoridad competente, donde avale la utilizacion del espacio publico para la zona donde se encuentra
ubncada la instalacién.
Tramltar obra civil espacio piblico: Se hace necesaria una autorizacion de la autoridad competente para gestionar la ejecucion de la obra civil necesaria para Ia conexion
del servicio de energia.

Para informacion, dudas o inquietudes, consultar la pagina web
http:// .epm.com. colsite/clientes_usuarios/Clientesyusuarlos/Hogaresypersonas/Energia/Tramites donde encontrara la informacion de los tramites de energia. Para

asesorias, favor ‘comunicarse con la linea de atencion de EPM al teléfono 4444116.
Empresas Publicas de Medellin ES.P., reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus
procesos y en la satisfacclon de sus clientes. ) .
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de

Datos

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1472565

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

gloriamm97@gmail.com - Gloria Eugenia Marin Marin

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120245776

2026-01-13 18:01

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste

- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2026/01/13
Hora: 18:03:57

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/01/13 18:03:57

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al

destinatario (La cuenta de correo no

existe.)

Fecha: 2026/01/13
Hora: 18:03:58

Jan 13 18:03:58 cl-t205-282cl postfix
/smtp[28739]: 8B8BE1248819:
to=<gloriamm97@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[74.125.

1 37.27]:25, delay=0.67, delays=0.1/0
/0.47/0.1, dsn=5.1.1, status=bounced
(host gmail-smtp-in.l.google.com
[74.125.137.27

] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for typos
or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?
p=NoSuc

h User a92af1059eb24-
121f24add9fsi70807775c88.6

5 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2026/01/13 18:18:21

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2026/01/13
Hora: 18:18:26

Consumo para id 1472565, estado 51:

--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje



ep

Datos de la peticidon

Peticion presentada por Gloria Eugenia Marin Marin Numero de radicado  20250120245776
Fecha de radicacion  26/12/2025
Direccion de respuesta gloriamm97@gmail.com Numero de oficio 20260130003624

Fecha de respuesta  09/01/2026

Apreciada Gloria Eugenia,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

Recientemente, nos hizo llegar peticidn por escrito a través de la cual, nos manifestaba su inconformidad
ya que no ha sido posible realizar el proceso de legalizacion de energia en su inmueble ya que se le han
estado exigiendo varios requisitos que se encuentran pendientes, entre ellos la instalaciéon de un gabinete
para condensar los dos medidores que se requieren y ademas un dictamen de inspeccion Retie que
segun nos comenta, no se requiere ya que su conexion no supera los 10 KVA de carga.

De acuerdo con lo anterior, nos solicitaba reconsiderar el poder conectar el servicio sin la exigencia de
requisitos exagerados y buscando otras alternativas para poder realizar la conexién. Nos dejaba como
referencia la direccion CL 41 A SUR CR 26 -150 (INTERIOR 9924 ) en el municipio de Envigado,
Antioquia. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Con el proposito de dar atencion a su solicitud, dimos traslado de su requerimiento a nuestro equipo de
conexiones en el area metropolitana a través del cual, se nos aclara que se brinda autorizacién para
conectar el servicio omitiendo el requisito del dictamen de inspeccion que se habia solicitado inicialmente.

Sin embargo, técnicamente se hace necesario alojar la medida en un gabinete de 2 medidores para
proceder con la legalizacion; ya que la propiedad horizontal cuenta con 4 (cuatro) medidores facturando y
por tal razén la inclusion de un quinto medidor hace necesaria la instalacion de Gabinete.

De acuerdo con lo anterior, le invitamos a realizar la adecuacion correspondiente que haria falta para
poder continuar con el respectivo proceso de legalizacion.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

. T ~
| P
SN\ T ©
WILDER SNEYDER PATINO GONZALEZ.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13282804-W9X8

Anexos (1):

- Acta de Visita





epmw ! . ; Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Nit 890904996-1

Linea de servicio —_ [TaD-Energia

Numero de pedido: 2 ’S’L\’S L] ‘3 C.’ f_)_

Fecha de revision: : , - | O~ ,.:,‘ qu

Descripcion: Conexion del Servicio de Energia / Inclusién a los programas HV o Prepago

Nombre del cliente: | Q .\O ﬁ 0 (\\1“ Q\m 3 M
;(:l:niclpiw - (L'n’lh 3@63‘!? PR o i ﬁl@?[,} 'OO]OD

Direccion: CIZA SYP_CE2 Ze~T50 (17&0

Instalacion:

Tipo de direccién: o \ ) bm

Uso del servicio: : V_f 5

Asunto: Respuesta a solicitud de 16n del serviclo de energla eléctrica o Inclusién a los programas de HV / Prepago

De acuedo con su solicitud le Informamos que la misma queda pendiente, por alguna de las sigulentes razones:
Pendientes del cliente

:':J::: e * Descripelén Pendientes (PRE.LEG,HV, PC, MOV. REDES)
405 Tramites legales, de propiedad o servidumbre con terceros
406 Sin acceso a la instalacion (Orden Publico, trabajos en vias, obras Iocatlvas)
413 RETIE Declaracion de cumplimiento )
414 ~ |No fue posible localizar direccion o cliente o interesado i

X 415 RETIE Dictamen de inspeccion 3

i 419 Predio en Construccion/ no habitable
422 Independizar redes eléctricas o acometidas
423 No hay espacio fisico para instalar medidor o acometida
440 La acometida no cumple con las normas técnicas o.no ha sido instalada
450 Sistema de puesta a tierra no existe o es inadecuado”
450 Falta gabinete o el instalado no cumple con normas técnicas

S - 470 ~[Madidor ho esta bien instalado o es inadecuado para el sistema eléctrico P
471 Ingresar equipos de medida al laboratorio de calibracién -
490 Protecciones inadecuadas o no existen
438 Cliente adicional conectado, control pérdidas- Iegallzacnon no posible
522 Requiere interventoria por parte de Epm
600 El diente o solicitante pide anular solicitud
Cumplir con norma RA8-020 ,

oT IRequiere OT para construccién de redes ' _°

2 . Observaciones de la cuadrilla
415, 460, * WTCS&nA—Q A eAomen QLQ INFTRR G
7 m 8‘3—:{310_1 e,.'qu V-e,q,;u?-e,r{ 9 2t n—é){*-& .

Firma del Enterado ( I KWﬁ‘éUo Cdvo A
Nombre Completo XN@C}S‘A CaWo Meofin

N° Cédula - , n
1 =

Responsable - ( -‘-:E’ _ 1\ A, =

Contratista : \ oy Al : bR ENECON SAS .

Contrato Cw266281

Una vez cormija los pendientes anteriormente descritos, usted podra comunicarse con nuestra linea de atencion al cliente 44 44 115, y solicitar la reactivacion del pedido, siempre y cuando

no excedg un . 2
(1) afio a partir de esta fecha. De lo contrario procederemos con la anulacién de su pedido. En EPM esperamos haber atendido su pedido con la eficiencia, sertedad y
responsabilidad que nos caracteriza. Visita nuestra pagina Web www.epm.com.co donde encontraras toda la informacién sobre como acceder a nuestros productos y servicios.

Se le informa que en caso de Incumplir alguno de los puntos anteriores usted puede realizar lo siguiente:

Ubicado en el espaclo publico/ no estaclonario: Se requiere autorizacién de la autoridad competente, donde avale la utilizacion del espacio publico para la zona donde se encuentra
ubncada la instalacién.
Tramltar obra civil espacio piblico: Se hace necesaria una autorizacion de la autoridad competente para gestionar la ejecucion de la obra civil necesaria para Ia conexion
del servicio de energia.

Para informacion, dudas o inquietudes, consultar la pagina web
http:// .epm.com. colsite/clientes_usuarios/Clientesyusuarlos/Hogaresypersonas/Energia/Tramites donde encontrara la informacion de los tramites de energia. Para

asesorias, favor ‘comunicarse con la linea de atencion de EPM al teléfono 4444116.
Empresas Publicas de Medellin ES.P., reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus
procesos y en la satisfacclon de sus clientes. ) .
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Archivo adjunto: Oficio-PQR-13282804-W9X8-5535.pdf


de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nUmero de radicado 20250120245776

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre AT Suma de Verificacién (SHA-256)
Oficio-PQR-13282804-W9X8-5535.pdf application/pdf b13b7d3f27720db05855¢8c0722675b832610c99eacc916e2803023f124a4e42
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido
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Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120245776.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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