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Sefior 0156SE-20250130228005
TENIENTE CORONEL JOUBERTH MAURICIO MORENC MALDONADO
Coordinador del Grupo de Gestion Centro Vacacional las Mercedes

Carrera 50 N* 15-20

Bogota, Cundinamarca

Asunto: Trasiado por competencia
Radicado EPM 20250120240400- Reclamacion por Afectaciones debido a
Corte de Suministro de Energia Eléctrica

Cordial saludo sefior Teniente Coronel Jouberth Mauncio Moreno Maldonado,

Para EPM es muy imporiante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos
su requerimiento mediante el cual con radicado 20250120240400, usted solicita la
varificacién de los motivas que ocasionaron las interrupciones en el suministro de
energia eléctrica ocurridas el dia 1 de diciembre de 2025, entre las 07:00 y las 17:00
horas, asi como el dia 4 de diciembre de 2025, cuando se presento una suspeansion del
servicio desde las 02:00 a.m. hasta las 12:00 m, estas interrupciones afectaron de
manera significativa la operacion de la Sede Vacacional Las Mercedes, ubicada en el
kildmetro 103 de la via Bogota Girardot.

Le informamos que, de acuerdo con lo indicado en su escrito, Empresas Publicas de
Medellin E.8.P en cumplimiento de lo establecido en el articulo 39 en el Cédigo de
Procedimiento Admimnistrativo, da traslado de su comunicacion radicada en EPM con el
numero 20250120240400, a la empresa CELSIA. con el fin de que dicha Entidad se
pronuncie acerca de su solicitud.

Es nuestro desen establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar Ia prestacion de nueslros servicios.

Atentamente,

LILIANA MARIA CIFUENTES TORRES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13269245-X7B5

Copia: Sefiores
CELSIAS.A

notificacionesjudicialescelsia@celsia.com




Medellin, 22 de diciembre de 2025

Sefores 0156SE-20250130227999
CELSIA S.A
notificacionesjudicialesceisia@eelsia.

£om

Asunto: Traslado por competencia
Radicado EPM 20250120240400- Reclamaciéon por Afectaciones debido a Corte
de Suministro de Energia Eléctrica.

Cordial saludo sefiores.

Mediante el radicado referenciado en el asunto, el Club Militar solicita la verificacién de los
motivos gue ocasionaron las interrupciones en el suministro de energia eléctrica ocurridas
el dia 1 de diciembre de 2025 entre las 07:00 y las 17:00 horas, asi como el dia 4 de
diclembre de 2025, cuando se presentd una suspensién del servicio desde las 02:00 a.m.
hasta las 12:00 m, estas interrupciones afectaron de manera significativa la operacién de la
Sede Vacacional Las Mercedes. ubicada en el kildémetro 103 de la via Bogota Girardot..

Por tratarse de asuntos de competencia de la empresa CELSIA S.A, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 39 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, se remite el
original del radicado 20250120240400, a fin de que se asuma el conocimiento y atencidn
de esta.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitaimos a aue

siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

n
z

LILIANA MARIA CIFUENTES TORRES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13269245-X7B5

Anexos: {1 folio}

- Radicado onginal 20250120240400
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Nilo, Cundinamarca de 15 de diciembre de 2025.

Sefiores (a)
Empresas Piblicas de Medellin EPM

ASUNTO: Reclamacion por Afectaciones dehido a Corte de Suministro de Energia Eléctrica

Comedidamente me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracion en la verficacion de los motivos que
ocasionaron las interrupciones en el suministro de energia eléctrica ocurnidas el dia 1 de diciembre de 2025,
entre las 07:00 y las 17:00 horas, asi como el dia 4 de diciembre de 2025, cuando se presenio una suspension
del servicio desde las 02:00 a.m. hasta las 12:00 m, es de resaltar que estas interrupciones afectaron de manera
significativa la operacion de la Sede Vacacional Las Mercedes, ubicada en ei kildmetro 103 de la via Bogatd—
Girardot.

Como es de su conccimiento, esta sede presta servicios de entretenimiento, bienestar y hospedaje. por lo que
el suministro continuo de energia eléctrica es fundamental para todas las &reas de operacion, los cortes no
programados y no informados previamente generan impactos graves en el funcionamiento de actividades
esenciales como el lavado, secade y planchado de lenceria; el almacenamiento, refrigeracion y conservacian
de viveres, abarrotes y carnicos; el funcionamiento de equipes de refrigeracion; y la operacién de elementos
utiizados para animacion, sonido y eventos, entre otres, Para el ¢aso concreto, se presentaron dafios y
deterioro de alimentos refrigerados y congelados, asi como inconformidades enfre los socios que se
encontraban hospedaros, lo que derivé en pérdidas econdmicas para nuestra organizacion, aunado a gue se
generaron sobrecosios por el incremento en ef consumo de combustible, debido a la necesidad de activar los
generadores eléctricos de |a sede para suplir [a ausencia def servicio,

Porlo anterior, sdlicito que se revise la situacion, se me brinde respuesta de fondo a los motivos por fos cuales
se presentarnn estos incidentes y se desplieguen acciones necesarias para garantizar que esic no siga
ccurriendo, maxime si se tiene en cuenta que actualmente nos encontramos en temporada decembrina y de
farma permanente se realizan eventos con mas de 200 asistentes por jornada.

Direccién: Carrera 50 N 15-20 Bogota Pagina 1|2
Conmutador: (57-601) 2805077
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Atentamente.

Teniente Coronel JOUBERTH MAURICIO MORENO MALDONADO
Coordinador del Grupo de Gestion Centro Vacacionai las Vercedes
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Elabore AASD kargn Viviana Diaz Orjuela- Auditoria oo mgresos Sece las Mercedes
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

OFICIQ 214 - 072 RECLAMACION POR CORTES DE ENEGIA

Clule Militar

mashonado O Al R

Id Acuerdo: 20251215-090142-51a838-23777494 Creacion: 2025-12-15 09:01:42

Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-15 02:26:33

Escanee el codigo
para verficacidn

| co2s-12-17770 20 24

Firma: TENIENTE CORCNEL JOUBERTH MAURICIO MORENO MALDONADO

N A}
T N '\)-:,
Erbiuns

JouBerth Mayricio Mareno Maldonado
7175235 !
jmmoreno@clubmilitar.gov.co
Coordinador

CLUB MILITAR SEDE MERCEDES

Firma: KAREN VIVIANA DIAZ ORJUELA

’

%@m %“jf
Karen Viviana Diaz{Ofjuela
1106889004
kvdiaz@clubmilitar.gov.co

responsable de auditoria
club militar




REPORTE DE 1

LILAD

OFICIO 214 - 072 RECLAMACION POR CORTES DE ENEGIA

|d Acuerdo: 20251215-090142-51ae38-23777494

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-12-15 09:01:42
Finalizacion: 2025-12-15 09;26:33

Escanee el cdd.goe
para verficacian

Karen Viviana Diaz Crjuela
kvdiaz@clubmilitar.gov.co

Env. 2025-12-1509:01 43
Lec. 2025-12-15 09.02 36

Coordinador
CLUB MILITAR SEDE MERCEDES

Firma Aprobade | Res. 2025-12-15 0902 4
responsable de auditor: .
pans tora LIP Res. 38.2°1.144,204
club miltar Canal Emall
Joubesth Mauricic Moereno Maldonado Env. 2025 12-15 080240
‘ jmmoreno@clubmilitar gov.co LEERED2oSmSIslUa ety o
Firma Aprobado Res. 2025-12-15 09°25°33

IP Res,; 38,211.144,204
Canal Emal
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