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se considera surtida al
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Datos de ia peligion

Peticion presentada por Sandra Milena Quintana Torrado o Numero de radicado 20250120240384
Fecha de radizado 17/12/2025

Direccion de respuesia CL 72 SUR CR 46 -38 (INTERIOR 701 ) Numero de respuesta  20250130230000
Sabaneta. Antioquia Fecha de respuesta 26/1212025

Apreciada Sandra Miens,
A conbinuacion, encontrara la respussta por parte de nuestro eauipo de atencion al cliente a su peticion

Para EFM es muy importanie conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su comunicado
mediante el cual, solicita garantia por reparacién de cubierta de gas en la direccion CL 72 SUR CR 46 -38
(INTERIOR 701 } de Sabaneta, Antioguia, seguin &l contrato informado 13258790, indicando que, tras
revisiones anteriores el problema no ha sido solucionado y continda ceon fuga.

Raspuesta a su pelicidn

Le informamos que, de acuerdo con lo indicado en su escrito y con el fin de brindar atencién a su
requerimiento. se valida informacién y fue contactada por nuestra area encargada EPM a tu Puerta,
quienes informan que le prestaran el servicio de garantia para el lunes 29/12/2025, indicando ademas que
asistira el supervisor de los técnicos.

Esperamos haber atendido de 1a mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nasotros para mejorar la prestacion de nuesiros setvicios.

Atentamente,
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