|CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIAM 2
FUELICD EDIFICIO EPM

I FIACHIN EX CARTELERA EFIINCION EN CAE

3 |5 ENE 2 1 EE 2008
Medellin, 29 de Diciembre de 2025 | Advertencia; La noti cacién

i se considera urtida al §

! finalizar el dia siguiente deli retiro d&l ayiso
Sefor {a). €T sezens
GLADYS GUERRERO JIMENEZ PQR-13251685-C3C0A

CL 128 SUR CR 54 -289 (INTERIOR 404 )

CALDAS, Anticquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13251685-C3C0

Empresas Publicas de Medallin E §.P, garantizand 2le sus derachos comc ciiente y en
cumpiimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para cue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que |la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1457 de 2011.

Cordialmente,

i’ﬁ«‘/“‘{//s* 3

s TR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 002518004002890404-4-0

ATC-FRAS VDR 04 03 20



RESULTADO A SU SOLICITUD T B - !

Caso Nro:  PQR-13251685-C3C0 Fecha Creacion:  12/12/2025 11:17:33 AM
Contacto:  Gladys Guerrero Jimenez

Instalacién:  002518004002890404

Direccion: CL 128 SUR CR 54 -286 (INTERIOR 404 )

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: CALDAS
Causa: Pago sin abono a cuenta Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el valor facturado como cuentas vencidas, teniendo en
cuenta que hubo unificacién de contratos, irasladanda contrato 12897110, para contrato 12318514, en
el primera se realizé pago el 05 de diciembre de 2025 por valor de $69.456, este no se aplico de forma
correcta.

Nro. Respuesta: PQR-13251685-C3C0 Fecha Respuesta 17/12/2025 02:53:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

En atencién a su solicitud se atiende favorablemente, queda aplicado valor cancelado en contrato
12807110, por valor de $69.456, en el contrato correclo 12318514, quedanda por pagar valor de
390.205 gue corresponde a la factura del mes de diciembre de 2025.

Conlra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilisrios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5] dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
astablecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

WILMAR ALONSO SUAREZ BETANCUR
Empresas Plblicas de Medellin E.5.P.
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