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JOSE FRANCISCO ESPINOSA GALLEGO PQR-13244294-N8Q4A

CR 48 CL 126 SUR -85 (INTERIOR 802 )

CALDAS, Antioquia
Teléfono: 2897970

Asunto: Notificacion por aviso

PQOR-132442984-N8Q4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con [o establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

T l“Il”“”NIWM“H ‘ | ‘ ‘l ‘ H ‘

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 002428006000850802-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD e gt et

Caso Nro:  PQR-13244294-N804 Fecha Creacion®  10/12/2025 09:45:20 AM
Contacto: Jose Francisco Espinosa Gaflego

Instalacion:  002428006000850802

Direccion: CR 48 CL 126 SUR -85 (INTERIOR 8012 |

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: CALDAS
Causa: Inconformidad con el consumc o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitada:

En calidad de propietario reclama por los consumos de energia en el mas de diciembre 2025, dice que
se le viene incrementando el consumo y ng ha cambiado habitos, descartar funcionamiento del
rredidor, dafios eléctricos y errores de lectura, No se separan valores cliente ya pago la factura.

Nro. Respuesta; PQR-13244294-N8Q4 Fecha Respuesta:  17/12/2025 08:00:00 AM

Resultado: No Accede

Decisian:



Teniendo en cuenta que para el mes de diciembre de 2025. se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 114 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior para el periods y al analizar
dicho consumo con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), a través de la Resolucién 1056_007 de 2024, en su articulo pnmero y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontrd una desviacion significativa en el
consumo para el periodo reclamado. Tenga en cuenta gue una desviacion significativa se presenta
cuando el consumo de energia facturado en un periogo muestra una variacion considerable frente al
comporiamiento histdrico del mismo inmueble, sin que exista una causa evidente regisirada. En vista
de ello, nuestra empresa y de acuerdo con €l articulo sexto de la citada Resolucién v el CCU,, Nuestra
empresa procedié con |a revision previa No. 598309333, el dia, martes, 14 de octubre de 2025, la cual
no fue posible realizar, ya que el inmueble se enconiraba solo o nadie atendia. Por tal razén, se
programé una segunda visita para el dia miércoles, 12 de noviembra de 2025, con el numero de orden.
607685810 v cuyo resultado fue: Casa Sola. Teniendo en cuenta dichos resultados de venficacion,
nuestra empresa y de acuerdo con el CCU, en su clausula 50, esta facultada para cargar al cliente los
cansumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas al inmueble. Canseclentes con lo
anterior, la empresa al deteclar la desviacion significativa ejecutd las acciones y el debido proceso que
la normatividad citada complela v dado que la causa de la no atencion por parte del usuano a las
visitas programadas por la empresa no es imputable a la misma. Por otro lado, y dando alcance al
reclamo presentade, sc geners la orden de verificacion 61592614 del martes, 16 de diciembre de
2025, en donde se encontré medidor con una lectura registrada de 3408 kWh, bien maicado, con
servicio registré con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de
lecturas, ni trocamientos, Asi mismo, se revisd el punto de prestacién del servicio con el apoyo de
herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica), hallando dafios al interior del inmueble en nevera con
sobrecarga de consumo en AMPERAJE 2.079. For lo que se concluye que el consumo fue ocasionado
por mayor uso del servicio. Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados, en el mes de
diciembre de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 140 de la ley
142 de 1994) vy fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor.
Observacion: No se separan valores, ya que clente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la
faciura. Asi mismo, se le indicd, que de no realizar el page e interpener recursos, los mismos le serdn
rechazados.

Contra asta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacicn de estos deberad hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habhiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadiga de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Leay 142 de 1994, en particular con lo
establecide en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

s
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CIETRPRASEE

JAIDER ALVEIRO TASCON CAMPILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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