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MARIA NANCY ALZATE ZAPATA PQR-13244013-DOP7A

CL.57 D CR 27 -31 (INTERIOR 106 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13244013-DOPY

Empresas Publicas de Medellin £.S.F., garantizandoie sus derectios como cliente y en
cumplimientc de la normatividad vigente, se permile notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acio
administrative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resueito por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberad hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del! término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 055217407000310106-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD o8 RS

Caso Nro:  PQR-13244013-DOP7 Fecha Creacion:  10/12/202509:05:41 AM
Contacto Maria Nancy Alzate Zapata

Instalacion  055217407000310106

Direccion: CL 57D CR 27 -31 (INTERIOR 106 )

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio. Agua Potable Prepago Municipic: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturade

Detalle de lo solicitado:

Usuaria. en caldad de propietaria, presenta un reclamo por el consumo del acueducto prepago
WATERTECH_SIRIUS-3_20181002645, correspendiente al contrate 11501108, Informa que en Ja
vivienda reside dos sola persona, desde hace 5 anos. Senala que anteriormente realizaba 2 recargas,
las cuales le alcanzaban para aproximadamente 1 mes; sin embargo, en el mes de diciembre ha tenido
que rezlizar cuatro recargas y no rinden.

Nro. Respuesia: PQR-13244013-DOP7 Fecha Respuesta:  19/12/20265 03:28:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

En EPM nos importa mucho conocer y entender sus necesidades. Por ello, hemos analizado su
reclamacién relacionada con el consumo de acueducto en su sistema de prepago. Para brindarle una
respuesta adecuada, consideramos los siguientes aspectos: segun la revisidn realizada el 12 de
diciembre de 2025, se verficod el medidor prepago con serie WATERTECH_SIRIUS-S_20181002645,
asociado al contrate 11501108, sin embargo, la vivienda se encontraba sola. Se realizé una segunda
visila el 18 de diciembre de 2025 para lg venficacion del medidor pero nuevamenile ia vivienda se
enconiraba sola. Con base en lo anterior, las recargas realizadas en el mes reclamado son correctas vy
correspanden al consumo generado por la instalacion. Cabe resaltar que la empresa dispuso del
ttempo necesano para realizar las visitas y que el usuario no proporciono las condiciones requeridas.
Por esta razén, nuestra empresa no realiza modificaciones ni deja valores en reclamacion, ya que el
medidor es de prepago v, en e510s cases, no aplica realizar ajustes adicionales.

Conira esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resueltc por la Superinlendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al chente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes a'ia
notficacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencinuentc del terrmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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PAQILA ANDREA GONZALEZ GALLEGO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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