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FUBLIZO EDIFICIO EPM

1 FIACION EN CERTELER IEEFTLCION EN CARTE L ET Y
15 ENE 2075 7 1 ENE 7078
Aaqverte cacion

Medellin, 26 de Diciembre de 2025 se considera surtida aF

i
! finalizar el dia siguiente del retirerdelatiso )

T g

el ald bed

Sefior (a).
MARIA DORIS LOZANO VILLA PQR-13239894-J7T2A

RURAL_190580102360000000_KA 10 13-5

PUERTO BERRIO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-132398094-J7T2

Empresas Publicas de Medellin F.S.P. garantizandole sus derechos como slicnte y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
supsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del {érmino de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se cansiderara surtida al finalizar el dia siguiente de |a
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo estabiecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190580102560060000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD 5 20 Bes - 1

Caso Nio.  PQR-13239894-J7T2 Fecha Creacion,  08/12/2025 0%:24:20 AM
Contacto:  Maria Doris Lozano Villa

Instalacion.  190580102560000000

Bireccion: RURAL_190580102560000000_KA 10 15-5

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIC
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitada:

En calidad de usuaria. encarda de ancianos que viven en la vivienda, presenta inconformidad por fos
consumos del servicio de energia faclurados en el mes de noviembre de 2025, contrato 8096469
solicita se realice verificacion de las instalaciones y medidor de la vivienda, informa que tienen los
mismos electrodomesticos un bombillo. Nota: Cliente no autoriza notificacion diferente a la persanal,
debidc que no cuenta con correc electronico.

Nro. Respuesta: PQR-13239894-J7T72 Fecha Respuesta:  16/12/2025 03:07-00 PM
Resuitada. Accede imputable a EPM
Decision

De acuerdo con la rewvision realizada el miércoles, 10 de diciembre de 2025, se detectd una
inconsistencia en el consumo faciurado. Por lo tanto, se modifica el consume para el mes de
noviembre del 2025, cobrando O kilovatios hora (kWh), en lugar de 186,156 kWh. Ccon base en la
lectura anterior de 8143 kWh, tomada el miércoles. 05 de noviembre de 2025 v la lectura de 9143 kWh,
obtenida el lunes 06 de octubre de 2025. Por lo anterior, se reconsideran los valores facturados para el
mes de noviembre del 2025, generando una modificacion por $88.539,64. Por ofro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de venficacion §14045955 det miercoles, 10 de
diciembre de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 9144 kWh, bien
marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se reviso ef punto de prestacién del servicio
con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltlamperimétrica) v no se haltaron dafios.

Contra esta deoision procede el 1ecurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacien realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el arliculo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de ls Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
eslablecido en el articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




190580102560000000-119-011925201

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8096469 Dia Mes Afio

DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  414/01/2026
KA 10 15-5 S

municiPlo: PUERTO BERRIO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1482254060

cLiENTE: FEDERICO PEREZ MARTINEZ
comIT; 429276
clcLo: 119 -ESTRATO: 2

MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
&0 ENERGIA 0 kwh $0.00 186.156 kwh $0,00
TOTAL EPM $0.27
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $6.145,73
""" TOTAL A PAGAR GRUPO EPM . $6.146.00

Grandes coniribuyentes - Retenedores de |VA - Auto relenedores , Res. 547 del 25/01/2002
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(415)7707173981008(8020)111298199591(3900)6146(96)20260114 CONTRAT0:8096469
TOTAL A PAGAR $6.146,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
S ef pago es reailzado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.5.P
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