CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIO EPM

FLACIDN EN CARTELER, 1 CIOM EN CARTEI L §
€ ENE 208 £ 1006 @ﬁﬁ
Alvern . cacion

se considera sirtida al
i finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Itagli, 29 de diciembre de 2025

PQR-13238262-F7M3 ATC-FR-36

Sefora:

Anyi Melissa Cardona Alzate

CL 81 CR 50 D -29 (INTERIOR 406 )
Medellin, Antioquia

Celular: 3022374072

Asunto: Respuesta a peticion radicada con la PQR-13238262-F7M3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Garantizéandole sus derechos como cliente,

se permite enviarle la respuesta a la peticion radicada con el numero del asunto.

Tenemos la mejor voluntad y una permanente disposicién para atender sus
solicitudes. Nuestro interés es y seguird siendo trabajar por brindarte servicios con

calidad y oportunidad.

Cordialmente,

Natalia Montoya Lotero
Tecndlogo Auxiliar Atencién Operacion Comercial
Empresas Publicas de Medeilin E.S.P.



RESULTADO A SU SOLICITUD y

BT PO

CasoNro:  PQR-13238262-F7M3 Facha Creacion: ~ 05/12/2025 11:43:31 AM
Contacto:  Anyi Melissa Cardona Alzate

Instalacion.  058511000400220406

Direccion: CLB1CR 50D -29 (INTERIOR 408 )

Meses Reclamados:

Servicio: Enargia Mercadn Regulada MUNGipia. MEDELLIN

Causa: Direccion Incorrecta Departamento:  Antioquia

Detalle de Ic solicitado:

En calidad de propetaria solicda corregir la direccidn a los servicios asociados al contrato 12221040
con direccion CL 81 CR 50 D -28 {INTERIOR 4086 ), Medellin, informa la direccion correcta es la CL 81
CR 50 D -28 (INTERIOR 306 ), Medellin como se factura aguas.

Nro. Respuesta: PQR-13238262-F7M3 Fecha Respuesta:  18/12/2025 08:53:00 AM
Resultado No Accede
Decisién;

En atencién a la peticion presentada se informa que se efactvan visitas al inmuehble los dias 8 y 10 de
diciembre de 2025, y estas no pudieron ser atendidas porque no se encontraba disponible la persona
encargada, por tanto no se realiza cambio de direccion solicitada al cortrato 12221040 |, por lo que
continuaré facturandose con la direccion CL 81 CR 50 D -28 (INTERIOR 408 ), Medellin.

Resuelto por:

NATALIA MCNTOYA LOTERO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P,

AT FR-11
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