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E se considera surtida al
! finalizar el dia siguiente del retiro det aviso RESHULTADO A SU SOLICITUD T eer st aie
Caso Nro. PQR-13232674-P3T6 Facha Creacion: 03/12/2025 12:30:46 PM

Contacto: Gloria Janeth Trujillo

Instalacion.  190045100394005000

Direccion RURAL_190045100384005000_CLL 98 97-16
Meses Reclamados:

Servicia Enernia Mercado RKegulado " Municipio: AFARTADU
Causa: Consumo cero o bajo Departamento,  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Glana Trujile usuana, sohcita revision porque no se le facturo consume de energias can las
cuentas de octubre de 2025 y noviembre de 2025, y estan utilizando el servicio

Nro. Respuesta: PQR-13232674-P3T6 Fecha Respuesta 23122025 04:43:00 PM
Resultado: Accede
Decision:

De acuerdo a la revision realizada el dia 04 de diciembre de 2025, por solicitud del usuario dande
informo que no se le facturo consumo en las cuentas de octubre de 2025 y noviembre de 2025, y estan
haciendo uso del servicio, se encontro medidor con lectura 28145 kilovatios horas {kwh), en buen
estado se chequeo con cargas instaladas registra normal, sin cargas instaladas no re jistra,
instalaciones eléctricas estan en buenas condiciones, surte Almacén de cosméticos y cuatro
habitac'ones, se encontrd que hay dos lineas conectadas directas con fa acometida que haja del poste
se le notifica al usuario la irregularidad encontrada en el medidor, el atmacén de cosméticos funciena
hace tres messs en el local donde labora una persona y las cuatro habitaciones estan habitadas hace
dos meses donde viven cuatro personas. se programa nueva visita el dia 16 de diciembre de 2025,
para verficar la inconsistencia encontrada, se realiza el retro del equipo de medida y se envia al
laboratorio de calibracion, en espera del dictamen para determinar y realizar el ajustes del censumo
correspondiente

Resuelto por:

LUCELLY MORENC BORJA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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