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MARIA LILIANA GONZALEZ AGUDELO PQR-13230101-D7L4A

CR 42 CL 61-38

MEDELLIN, Antioguia
Teiéfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13230101-D7L4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la nolificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo y enla ey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de ia Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 056422001000380C00-4-4

ATC-FR- 1804 202



RESULTADO A SU SOLICITUD feT D EDEIE -1

Caso Nro:  PUR-13230101-D7L4 Fecha Creacién: ~ 02/12/2025 03:20:17 PM
Contacto: Maria Liliana Gonzalez Agudelo

Instalacion:  056422001000380000

Direccicn: CR 42 CL 81-38

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Gas Naturaf Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Incenformidad con el consuma o Departamento, Antioquia

produccidn facturade

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propistaria del inmuebls, manifiesta inconformidad con el consumo de agua potable,
alcantarillado, energia y gas facturadc en contrate 744706 para cuenla de naviembre de 2025. Se
realiza modificacion temporal de la cuenta, facturando, segun promedio de los Ultimos 5§ meses, 17 m3
para aguas, 222 kWh para energia y 25 m3 para gas. Se considera necesario proceso de revision,
toda vez que, en el hislorial de reclamaciones no se evidencias dichos insumos ¥ usuario viene con
incremento desde hace vario tiempo, manifestando que. 2n |a propiedad sofo habitan dos perscnas y &l
consuma refiere a 5 usuarios.

Nro. Respuesta: PQR-13230101-D71.4 Fecha Respuesta:  18/12/2025 03:42:00 PM
Resultado; No Accede
Decision;

Se realizo una verificacion y consulta en nuastros sistemas de informacién, encontrando que el
consumo del servicio de gas no presenta una variacion significativa respecto al promedio de consumo
de los ulimos seis meses (articulo 149 de ia Ley 142/94). El timite superior para su vivienda en
nowviembre de 2025 es de 46,124 meiros cibicos (m?), v el consumo registrada fue de 28,278 m®.
Ademas, segun las lecluras identificadas en nuestro sistema de facturacion, con la Gltima lectura
reportada el 26 de noviembre de 2025 (3660 m?, correctamente registrada), no se identifican
inconsistencias. Con el fin de atender la inconformidad presentada ante nuestros funcionarios en
oficina de atencién al usuario. se realizd una visita de revision el 3 de diciembre de 2025 en la que se
evidencié gue el medidor con serie: 910600032554 estaba registrando correctamente. El medidor de
uso residencial, 2 usuarios, no presenta ni se evidencia historial de trocamiento. La lectura del medidor
al momento de la revision fue de 3669 metros cabicos (m3), lo que demuestra que no huba error de
tectura {estd bien leido). Se realizé una revisién por flujo y. con todos los aparatos apagados, el
medidor no registrd consumo, y no se detectd escape de gas. Aforo: estufa y calentador. Se
recomiends revisar los habitos de consumo. En consecuencia, nuestra empresa no ha realizado
ninguna modificacion sobre los consumos de gas en el contrato 744706 para cuenta de noviembre de
2025, ya que eslos son considerados correctos, no se enconiraron anomalias que afecten la
facturacion de dicho consumo y los mismos fueron obtenidos de la foma de lecturas del elemento de
medida. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de
reclamacion, es decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (5) meses, que en este caso
corresponde a 25 m3. Se dejan en reclamacion 3.278 m3, por un valor de $8.937.53. Si decide no
hacer usc de los recursos de ley. el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo estado de
cuents como cuenta vencida. De no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el
servicio, lo que ocasicnara un cobro adicional per reconexién.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EFM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso. o vencimiento del término de publicacion, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codiga de Procedimiento
Admimstrative y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particdar con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

AT FR. M nn



envia
L bhet
0 fdt 5 I l‘lll?n.!‘;"‘ii e D.E |03
g
S
:E:na-_ufsfmm Coat CRE ITO 034 s
e B G SuFz
FETR BS UN SEEY OO DR MENSACERIA EXFRESA ::L‘sil:.nde . I- II.I::- #4837 2457 - Suras Grarces Co T emas Resol ¢ TON00 G s
EL IERAL AT SO W 2 atias 13 50 ) T AL TER JEGDES NG MEDELDN TR ENTRE .
FENTTE ERPWTPORTES TAUSAL OF oo o Faa BT EQ g AP FEOT GRS t W
b VTRIES S tie §° T
JMRECTION CARRERA 53 47 125 SOTAND 1 NORTE - Fier maze [SSY-F) ;. INTENTO Ok <NIRzlh
FEL roaros? - I_”_‘_" FOETEL CHIEN l T G500 e — Heme TR0 T [— l_« l T_-ﬁ
T WARTA TITIANA GONZA E7 ACUDE LD L Rt e i J
=y o "
CARRERA 42 CALLE 61 -38 & T R v T i d
Lo s LCBAAR K, - L__l_l
YTOTE T ol TR NECBE LS —— 1 Fe== v S ST ——
TEL %1 St b —— T = — .
oL 2117837240 ‘ [ 12365 IEK\HADOS.SI HAD r r 1 [ l fioct a v s g,A 3
JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS T T SOLVANES S.A.
POR-13230101-DTL4
T ARIARL - R AR
Ncmbra S0 Fan-ionie ) remen's Teclard que ests Mertarcia r es . ” 7 L
[ryas Wules velotes dincro mde prosioid = n '] i El' TFH". A s
iy’ r i
porte y su corcenudy sin cerficar es = Nr.. ] JJI l‘ l‘ tb"_
| AVISO TOTA, FLETE e afl
‘ o] Fecl a estimada de e itiea 2171200259 %91" e ] T ¥ [
l B AR ATE CDA Jo1ss | i | | 1 | 1 !
o= e s Y =TT =ty
T e, e o B P S i ST n S By Ltk — e e i Syl - e
I tpara a8 BA el - oo Ay T o
A e . L bt = ) Sl EEAsR) Bt Isser == 55 . 4
Lo l
D -envia e
PEE LT T S b = slan:q: K DE{03
Farnas
fEL/ANTe. 2l .
Lal LarErad & L
s aw_ " v CREDITO 0340554
wo amaa T CLFE
ESTE E5 114 SERY.™ 7 GL MINSAERA CAPRESA i;’::l r,;:;.”j”" SR L PR s EA i i
FEL GEMERAL TRDRETON Wi 2 d02n T4 Lies J DES TG WEUELLIN-ANTION LOVEIR Frf' UES IR EN I N
[EMTTE EPIPORTSE gL RO TEVIRDTON T T e T e e R B e ST
LNIDDES 2 o s* T
MRECTION SARRESA 5847 125 SOQTAND 1 NORTE 3 #~asamo B p. N EMTO OE FLTREGA
ITEL F:h.'? A0496. g i 4TA 1N T 14 e nae 15 7 : r r‘ 1" r I-' l
p— )
T —TTARTATIIANA GONZATEZ RGUDELT B e e J
Lr crraca L) ™T
CARRFRA 42 CAL E 61 38 e v Opars I earrocd - 2 I I ‘ !' In '
; . |
o [ J
-3 L2 ¥ L3 N " Bl
3717637340 | i ‘r—l'__ F T'——' f“‘
N—— — 1
LJUAN SAMILO MOWTGYA HARRIENTOS ' 1 e G QOLV#HES S.AS3
BOR. 11230101071
T N T pang
Nembrs OO ReT AL C1 v wic crolare qun @sla et CCIR NG 0§ = - 7 te.; P |
\ rirasanes joyas Lrina valcres dinoio 0 ETETIZ A0 == XS
| FArIpOng y SUCOn er t10 Sin el ' res s No HAY al!lEr,i nr Ii’i I
| R——
A1S0 » FIETE T Aar .
0 Feoma e madade satega 31122025 i Py r. J'!‘- !' r__L —
Core eoa Jess || ] J | . S
T o 2 e o CET, x i )30 . V1A E Eow Bw - - : -
PPt Tt b T A g T tnansarpe o Vaglog e SIS e ..'.’Z..;,f'h,‘.;.__. - - . T Sopvusesc. Dl Pty iy




