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YURIANI OQUENDO GUIZAO PQR-13229431-S6Q2A

CR24BACL71-90

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13229431-56Q2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 09/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

(24

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057224211000900000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD MIT ATC. 254000 - )

Caso Nro:  PQR-13229431-S6Q2 Fecha Creacion: ~ 02/12/2026 01:43:57 PM
Contacte:  Yuriani Oquendo Guizao

Instalacion. 057224211000900000

Dweccion: CRZ24BACL 71 -00

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Yuriani Oquendo Guizao Cédula: 1001233187 Direccidn: CR 24 BA CL 71 -90 Contralo:
12317999 Teléfonos:3017502446 Correo Electrénico: N/A Valor del reclamo: $117.233 Meses a
reclamar: Noviembre (s6lo los Ajustes Conceptos Facturados del mes de Octubre} Observacion:
Usuario en calidad de Inguilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Noviembre
por los ajustes de consumo del mes del octubre, en el servicio de Acueducto y Alcaniarillado. Informa
que estan generando cobro por Ajustes Conceptos Facturados del mes de Octubre, El usuario indica
que recibid visita por parte de funcionario de EPM donde se logro detectar una fuga la cual es
Imperceptible, a lo cual usuario indica qus por 1a naturaleza de la fuga esta no debe ser cobrada y que
ya esla en proceso de reparacion, residen en la vivienda hace mas de 1 afio y habitan 3 personas. El
usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO
esta en riesgo de suspension del servicio. ID: 9ff44eab-cB22-48bb-b2d7-3fb16e25b5b0

Nro. Respuesta: PQR-13229431-56Q2 Fecha Respuesta:  09/12/2025 04:44:00 PM

Resultado: No Accede

Decisién:



Verificande en nuestros sislemas de informacidn encontramos gue para el mes de octubre de 2025 se
registré por diferencia de lecturas un consumo de 25 metros cubicos {m?), (consumo del 5 de
septiembre al 6 de octubre de 2025, correspondiente a 32 dias), sobrepasando el limite superior
configurandose una desviacién significativa, y de acuerdo con la Ley 142 de 1994, Nuestra Empresa
procedio a facturar segun el promedio de los consumos de los Ultimos seis meses en el inmueble
9,67m* y dejo en investigacion 15,33 m?, programando la respectiva revision previa con orden ntimero
506214511 para el dia 16 de octubre de 2025, pero no se pudo realizar ya que no se enconiré nadie
en la instalacién. Nuestra Empresa reprograma la visita para el dia 14 de noviembre del 2025, con la
orden 599358403, evidenciando nuevamente casa sola. Dado lo anterior Nuestra Empresa procedio a
cargar los 15,33 m® que se encontraban en investigacién como "Ajustes por conceplos facturados”
para la facturacién de noviembre, dando cumplimiento al debido proceso. Los procesos de lectura y
faciuracién fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Emprasa no
reconsidera los “Ajustes por conceptos facturados” del mes de octubre, en la facturacion de noviembre
del 2025, por encontrarles ajustados a la normatividad vigente {Ley 142 de 1894) y fueron calculados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursas de lay,
debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacidn, es decir, los “Ajustes por conceptos
facturados”, se dejan en reclamacion 15,33 m?® por valor de $117.232,54. Si decide no hacer uso de los
recursos de ley, el valor dejado en reclamacian serd cargado en el préximo estado de cuenta como
cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimienio de ia factura, se suspendera el
servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. Adiciohalmente, se le informa al usuario
que, si no se interponen los recursos de ley, se podrd comunicar a la linea (604) 4444115 y solicitar
envio del cupén de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi evitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.
Referente a lo mencionado en su reclamaciéon sobre la visita del funcionario de EPM donde se
encontré una fuga imperceptible, se evidencia en nuestros sistemas que esta fus realizada tenlendo en
cuenta la investigacion de consumo que se encuentra en proceso para el mes de noviembre, ya que se
presentd nugvamente desviacion significativa en dicho periodo.

Contra esta decisian procede el recurso de reposicion anle nueslra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escritg a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinca (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelio por:

'*j
e

CARLOS DUVAN CANO MIRANDA
Empresas Piablicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 W05 20409 2021



057224211 000900000-16-001628014

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Dia Mes Afia

CONTRATO: 12317999
DIRECCION ENTREGA: Fecha méxima page:  11/12/2025
CR 24 BA CL 71 -90 . ey FRas eaaaanses e P e
MUNICIPio: MEDELLIN-ANTIOQWIA
DOCUMENTC No. 1482272367
cuieNTE: LUZ MERY ARANGO HOLGUIN
comiT: 1007360842
cICLD: 16 - ESTRATO: 1
N MES ANT:E;R[E.-].R. - ' MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
{3 ACUEDUCTO 10 m3 $23.528,95 10.78 m3 $91.464,75
SANEAMIENTOD 10 m3 $17.236,44 10.78 m3 $69.845,85
TOTAL EPM $161.310,83
MYS CUENTAS VENCIDAS $90.835,36
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.943,35
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$117.232,54
TOTAL A PAGAﬂ GRUFG EPM $148.857,00°

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamianto y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahotrada: $83.479,88

T AT TR D

(415)7707173981008(8020)111189062685(3900)148857(96)20251211

*ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

TOTAL A PAGAR

CONTRATO:
12317999

$148.857,00

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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